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概要 

この製品条項サイトは、ダウンロード可能な Microsoft Word ドキュメント版の製品条項 (PT) とオンライン サービス条件 

(OST) に代わるものです。このサイトは、動的な閲覧エクスペリエンス、最新のコンテンツ、使用権の変更に関する高い透

明性などを提供するべく、機能的な強化を図っています。Web ベースのエクスペリエンスとすることで、お客様はコンテンツ

を絞り込んだり、自社のニーズに関連した使用権や条件のみを確認したりできるようになります。 

お客様に新しいサイトに慣れていただけるように、2021 年 1 月は、既存のダウンロード可能なドキュメント版と Web サイ

ト版の両方を発行します。Web サイト版についても、印刷したり、Microsoft Word にエクスポートしたりすることができま

す。 

 

よく寄せられる質問: 全般 

製品条項サイト 

Q1: 製品条項サイトに掲載される製品使用権を教えてください。 

A: これまでは、製品条項 (PT) とオンラインサービス条件 (OST) をそれぞれ個別のドキュメントとして公開していました。新し

い製品条項サイトではこの 2 つのドキュメントの使用権と条件をまとめて、お客様に単一の統合エクスペリエンスとして提供

します。  
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Q2: 新しい製品条項サイトはいつから使い始めるべきですか。また、いつ公開予定ですか。 

A: 製品条項サイトは、すぐに使い始めていただくことをお勧めします。このサイトは 2020 年 7 月 1 日に公開されました。お

客様にこの新たなエクスペリエンスに移行していただきやすいように、これまでのダウンロード可能な Word ドキュメント版の製

品条項とオンライン サービス条件の発行も 2021 年 1 月まで継続します。2021 年 2 月 1 日以降、ダウンロード可能な 

Word ドキュメントの製品条項とオンライン サービス条件は発行されなくなります。 

Q3: 今回の製品条項サイトの公開により、各条項はどのように変更されましたか。 

A: 今回の更新は使用権の公開方法の変更です。これは形式とレイアウトの違いを踏まえた小さな変更であり、実質的な

変更はありません。新規または変更されたマイクロソフト製品に関連する通常の変更以外に使用権の変更はありません。 

Q4: なぜ公開する形式を変更したのですか。この更新でユーザーや企業にどのような影響がありますか。   

A: この新しいサイトは、マイクロソフトとビジネスを行うお客様に柔軟性と透明性を提供し、PT と OST のダウンロード可能

なドキュメント版に比べてエクスペリエンスが向上しています。このサイトは、マイクロソフトの使用権に関する 2 つのドキュメン

ト (PT と OST) を 1 つに統合したもので、動的なフィルタリング機能により、お客様は自社に関連する部分の使用権のみ

を表示および印刷できます。 

Q5: これまでのマイクロソフト PT と OST ドキュメントとは何が違うのですか。   

A: 新しいマイクロソフト製品条項サイトでは、プログラム別や製品別での絞り込みが容易なため、関連する使用権のみを

確認できます。PT と OST ドキュメントの統合により、一元的な最新のビューですべての使用権にアクセスできるようになりま

す。また、組み込みの翻訳オプションを使用して、使用権を各国の言語で表示することもできます。 

Q6: 製品条項サイトの使い方を教えてください。 

A: マイクロソフトの製品、プログラム、日付、言語によってコンテンツを絞り込み、お客様の組織に関連する使用条件を表

示できます。既定では、サイトには最新の条件が表示されますが、公開日に基づいてコンテンツの絞り込みが可能です。ま

た、サイト内検索機能を使用して、製品やキーワードを検索することができます。2020 年 7 月 1 日より前の使用権につい

ては、アーカイブの製品条項およびオンライン サービス条件を参照してください。詳細については、製品条項サイト 

Welcome page を参照してください。 

Q7: 「Compare with current (現在のバージョンと比較)」 はどのような機能ですか。 

A: このオプションは、過去の発効日を選択した場合に表示されます。このオプションを使用すると、2020 年 7 月 1 日以降

に使用権に加えられた変更を追跡し、現在の使用権と比較することができます。2020 年 7 月 1 日よりも前の使用権に

ついては、アーカイブの製品条項とオンライン サービス条件のドキュメントを参照してください。 

Q8: マイクロソフト製品の特定の購入履歴に基づいてビューを自動的にカスタマイズすることはできますか。 

A: いいえ。製品条項サイトのすべてのコンテンツは、お客様固有のログインやデータに関係なく一般公開されます。お客様

は製品別、プログラム別で絞り込み、関連する使用権を表示できます。 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/welcome/welcomepage
https://www.microsoft.com/licensing/terms/welcome/welcomepage
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Q9: 製品条項サイトはどのくらいの頻度で更新されますか。 

A: 製品条項サイトは少なくとも毎月初日に継続して更新していく予定です。更新履歴には、日付選択ウィンドウや変更の概要

からアクセスできます。お客様のマイクロソフト ライセンス契約は、お客様の契約を通じて購入したマイクロソフト製品の使用権を定

めるものです。 

Q10: 加入契約の発効日やライセンスの取得日に公開されていた内容の確認方法を教えてください。 

A: 特定の期間の使用権の内容について確認したり、比較を行うには、Compare with current (現在のバージョンと比較) 機

能を使用してください。2020 年 7 月 1 日よりも前の使用権については、アーカイブの製品条項とオンライン サービス条件のドキ

ュメントを参照してください。 

Q11: ダウンロード可能なドキュメント版の製品条項やオンライン サービス条件の発行は今後も継続しますか。 

A: 2021 年 2 月 1 日以降、ダウンロード可能なドキュメント版の製品条項とオンライン サービス条件は発行されなくなりま

す。 

この新しいサイトでは、サイトに公開されている使用権の全部または一部を、カスタマイズ可能な Microsoft Word ドキュメ

ントで印刷できるオプションがあります。既存の PT および OST のドキュメント版は引き続き、マイクロソフトのライセンス サイ

トでアーカイブとしてアクセス可能です。 

Q12: 使用権のハードコピーを印刷することはできますか。 

A: はい。製品条項サイトから直接ドキュメント版の使用権をダウンロードして印刷することができます。プログラムと言語を選

択する必要がありますが、製品の選択に基づいて使用権の一部のみを印刷するオプションがあります。 

Q13: 私が所属する組織のボリューム ライセンス契約では、製品条項サイトについて言及されていません。新しい製品条項サイ

トは、私たちが行う製品のライセンスの取得、展開、使用にどう関係しますか。 

A: 製品条項サイトは既存のボリューム ライセンス契約と後方互換性があります。製品条項サイトには、ドキュメント版の製

品条項およびオンライン サービス条件に代わって製品条項サイトが提供されることになると記載されています。お客様のライ

センス契約の製品条項やオンライン サービス条件へのすべての参照は、製品条項サイトの該当セクションへの参照となりま

す。 

Q14: 製品条項サイトはどの言語で提供されますか。 

A: 2021 年 2 月 1 日から、製品条項サイトは 35 の言語で提供される予定です。 
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