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このガイドの内容 I 

このプログラムガイドでは、ソフトウェアアシュアランスの概要を掘り下げ、

ソフトウェアアシュアランスを通じて利用可能な特典について説明します。

本ガイドは、マイクロソフトのコマーシャルライセンス契約のソフトウェアアシュアランスに関し、
ライフサイクル全体にわたって継続的にお使いいただく参考資料として作成されています。

このガイドの対象読者 I 

マイク日ソフトコマーシャルライセンスを始めて利用するお客様で、

自社にとってのソフトウェアアシュアランスの価値を詳しく知りたいと考えている方

ソフトウェアアシュアランスを通じて利用できる幅広い特典の数々 の詳細情報を
お知りになりたいお客様

ソフトウェアアシュアランスを購入済みで、特典の利用方法と有効化について
ご不明な点があるお客様

c2020 Microsoft Corporation.（発行 2020年 3月）
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概要

ソフトウェアアシュアランス
今日ほど、テクノ日ジ分野で激しいイノベーションと変化が起きている時代はないのではな
いでしょうか。多くの企業や組織が、ユーザーが求めるテクノロジを各種デバイス向けにス
ヒ°＿ディに提供し、ユ＿ザ＿がいつでもどこにいても仕事を進められるようにすることを迫られ

ています。

ソフトウェアアシュアランスはお客様が ITへの投資を最大限に活用できるように支援する
サポートプログラムです。各種のテクノロジ、サービス、権利を独自に組み合わせた包括的
なプ日グラムであり、常に最新の機能を通じて、お客様がマイクロソフト製品を効率的に
展開、管理、使用できるように後押しすると共に、さまざまな課題やビジネスチャンスにい
つでもすばやく対応できるよう支援します。

ライセンスの価値の向上 丘{I
ソフトウェアアシュアランスは、マイクロソフトのテクノロジヘの投資を
お客様が最大限に活用できるよう支援します。

ソフトウェアを新しいリリースに移行し、コスト効率よくアップグレードする権利により、
ソフトウェアとサービスのコストを削減

独自のテクノロジとライセンス提供方式により、運用効率の向上を推進

ライセンスモビリティにより、特定のサーバーライセンスをクラウドのホスティングパートナーに
割り当てることができ、イソフラストラクチャコストの削減にも貢献

オンプレミスやクラウドでの長期使用によるサーバーライセンスの価値の拡大

ビジネスの俊敏性の向上
會■

I i翡
ソフトウェアアシュアランスには、コストの削減とビジネスの俊敏性を実現する
幅広い特典が用意されています。

24時間体制のサポートにより、可用性と応答性に優れた ITインフラストラクチャを維持

ライセ‘ノスの権利の拡張により、さまざまなデバイスや場所から仮想デスクトップを管理

使用権を強化し、障害復旧と可用性向上に対応

独自の最適化ツールとサービスを通じ、時間のかかるデバイスの統合、管理、トラブルシューティ‘ノグ
の負担を軽減

ソフトウェアアシュアランスのお客様だけが利用できる独自のテクノnジで、在宅勤務や外出先での
業務作業をサポート



マイクロソフト コマーシャル ライセンス

ソフトウェア アシュアランス

マイクロソフトパートナー

Enterprise Agreement プログ
ラム ガイド

Open License は、2022 年 
1 月 1 日以降ご利用いただ
けなくなります。

iSelect Plus は、複数の関連会
社を有し、250 以上のデバイスを
所有する中～大規模の公共機
関および教育機関のお客様にご
利用いただけます。ソフトウェア 
アシュアランスはオプションとして
購入できます。新しい Select
Plusでは一般企業向けの契約
は提供されません。

購入方法

ソフトウェアアシュアランスの購入方法
を利用すると、最も

コスト効率が高く柔軟性に優れた方法でマイクロソフトの
ソフトウェアやクラウドサービスを購入し、管理することが
できます。

はコマーシャルライセンスを通じ
てのみ提供され、コマーシャルライセ‘ノス契約時または更
新時に併せて入手することができます。一部の契約には
あらかじめ付属しており、その他の契約ではオプションとし
て購入できます。利用可能な特典は、購入する製品の
種類や数量によって異なります。

詳細については
ださい。

にお問い合わせく

http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/default.aspx
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-default?activetab=software-assurance-default-pivot:primaryr3
https://www.microsoft.com/ja-jp/solution-providers/home
http://download.microsoft.com/download/B/E/1/BE1F7AD8-9306-4489-9FF4-736AF510CFAB/Enterprise_Agreement_Program_Guide_JP.pdf


特典

トレーニソグ I Iサポート I I その他
自宅使用プログラム

従業員が最新バージョンの Microsoft
Office 365を低価格でダウンロードし、
自宅使用できます。

トレーニング受講券

IT担当者と開発者を対象とした座学形式の
詳細な技術講習を受講できます。

2022年 1月に廃止されます。

問題解決サポート

問題解決サポートは、ビジネスクリテイカルな
問題については 24時間、緊急性の低い問
題については営業時間に電話でサポートを受
けることができます。緊急性の低い問題に関
する電子メールでのサポートには制限はありま
せん。

Microsoft Dynamics CustomerSource 

ソフトウェアアシュアランス付きの Dynamics
ご利用のお客様向けに提供される広範囲な
製品のセットおよびサービスサポートリソースを
含むオンラインポータルです。

サーバーデイザスターリカバリーの権利

デイザスターリカバリー（障害復旧）を目的と
するバックアップサーバーのライセンスを提供し
ます。生産性サーバーやバックアップ／デイザス
ターリカバリー用のサーバーに対し、四半期ごと
の修正プログラムの適用、テスト、仮想マシン
の複製を実行できます。

フェールオーバーの権利
フェールオーバ一時に、ライセンス取得済みの
サーバーやその他のサーバーの OSEにおいて
パッシブフェールオーバーインスタ‘ノス（運用環
境ではないが比較的使用頻度の高いインス
タンスなど）を実行することができます。

ステップアップライセンス

下位エディションのソフトウェアを、より上位の
エディションヘと低コストで移行することができ
ます。各エディションの全額を支払うことなく、
差額のみを支払うことにより上位エディション
を利用することができます。

年次分割払い

ライセンスとソフトウェアアシュアランスの購入
費用を、一括で前払いする代わりに 3年間
の均等な分割払いにすることができます。

ソフトウェア アシュアランスによって、お客様の IT 投資をさらに強化することができます。これまでの IT 投資を活かすために必要なツールを手に
入れ、より多くのことを達成できるようになります。特典は幅広いライセンス契約にわたって適用でき、その過程の各ステップで必要なリソースが
提供されます。ソフトウェア アシュアランスを利用することで、組織を常に最新の状態に維持し、変化やチャンスに即座に対応するための準備
を整えることができます。

予算と計画 展開 管理とサポート

ユーザー エクスペリエンスのパーソナライズ化、アプ
リケーションの容易な展開、アプリケーションと
Windows の互換性強化、デバイスの管理とセ
キュリティ保護を支援する、動的デスクトップ ソ
リューションです。2026 年 4 月までご利用いた
だけます。

年中無休 (24x7) の問題解決サポートAzure ハイブリッド特典
ソフトウェア アシュアランスが有効なオンプレミ
スの Window Server と SQL Server のライ
センスを、クラウドの Azure ワークロードで使
用できるようになります。



特典 シナリオ

計画

計画、利用、サポートをよりスマートに

.. 顧客の要求に対して効率的かつ迅速にタイミングよく対応する必要のある組織にとって、 ITへの投資はきわめて重要です。
組織の成功に ITを最大限に活用するには、投資した IT資産を賢く展開、管理、運用する必要があります。

そうしたニーズに応えるのが、ソフトウェアアシュアランスの ＊です。お客様の組織体系と顧客の要件に
合うようカスタマイズされた導入計画を、専門知識豊富なコンサルタントがご支援します。さらに、お客様の導入計画を補
完するため、 IT担当者向けの ＊が追加コストなしで提供されるため、座学形式の詳細な講習を通じ
て、現行のスキルの向上と新しいテクノロジの習得を促進できます。

またさらなる安心を提供するために、 では、最新の IT環境を効率的にご活用いただけるよう 24時間
体制のWeb／電話サポートを提供します。

＊導入計画サービスおよびトレーニング受講券は 2022年 1月に廃止されるまで利用することができます。

予算&計画 展開

自宅使用プログラム (HUP) 

アップグレードの権利

年次分割払い

管理 & サポート
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ソフトウェア アシュアランスによ
るライセンス モビリティ

Azure ハイブリッド特典

オンプレミス、オフプレ` ― ミス、クフウトヘの展開に対応
今日、世界中の組織がクラウドコンピューティングの可能性に注目しています。既に 1つなり複数なりのサ→←べ＿スアプ
リケ＿ションについて、外部またはクラウドベ＿スのサ＿ビスを使用するメリットを検討されているお客様もいらっしゃることでしょ
う。ソフトウェアアシュアランスでは、 J‘ノサルティングサービスおよびサーバーライセンスの画期的な調達手段を組み合わせ
て提供することにより、オフプレミス環境やお客様の社内環境への展開も、そしてクラウドヘの移行準備についてもご支援し
ます。

低コストのオフプレミス環境を活用すると、拡張が容易になり、管理の手間も軽減できます。
では、お手持ちのサーバーライセンスの一部を認定ホステイソグパートナーに割り当て、クラウド環境に

拡大して使用することができるため、ライセンスを追加購入することなく既存の資産を有効活用できます。

クラウドならではのメリットを活用するとお決めになったお客様については、 ＊のパートナ＿が、組織に最適
な展開、アップグレ＿ド、または移行の計画をお手伝いします。導入計画サ＿ビスは、社内の専門知識を補完するための
柔軟なサ＿ビスです。オンプレミス、クラウド、ハイブリッドの各環境に各種のマイクロソフトソリューションを展開する際のベス
トプラクティスを取り入れることができます。

をご利用いただくと、ソフトウェアアシュアランス付きのオソプレミスのWindowsServerやSQL
ServerのライセンスをAzureMigrateに適用してワークロードをAzureへ移行することができます。

＊導入計画サービスおよびトレーニソグ受講券は 2022年 1月に廃止されるまで利用することができます。

予算&計画 展開

特典 シナリオ

管理 & サポート

https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility?activetab=software-assurance-license-mobility-pivot:primaryr2
https://azure.microsoft.com/ja-jp/pricing/hybrid-benefit/


特典 シナリオ

Use mage: Win12_Lashanda_01

効率性と生産性を飛躍的に高める

従業員が必要とするテクノロジ環境を準備したら、次はそうしたツールを最大限に活用できるように社員を支援する必要
があります。

俊敏性の高いビジネスを実現するためには、従業員の生産性向上が欠かせません。職場と自宅で同じソフトウェアを使
用できれば、よりすばやく活用スキルを身に付けて、業務に活かせるようになります。 は、最新
バージョンの MicrosoftOffice 365を低価格でダウソロードして自宅使用できる特典です。

さらに、 の特典により、従業員が常に必要とするソフトウェアの最新のバージョソを使用できるようにな
ります。

予算&計画 展開

Windows To Go の使用権

Office ローミング使用権

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP) 

年中無休 (24x7) の問題解決サポート

管理 & サポート

https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits?activetab=software-assurance-by-benefits-tab:primaryr4
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-product.aspx


Microsoft Business Center 

Microsoft Business Center へ こちらVLSC 

ソフトウェア アシュアランス ガイド

こちら

利用方法

特典の利用を始めるには
自社のコマーシャルライセンス契約を通じて
得られる特典を把握し、特典を有効化して
使用するためのアクションプランを策定します。

ソフトウェアアシュアランス特典は、ボリュームライセンスサー
ビスセンター (VLSC)から有効化できます。VLSCでソフト
ウェアアシュアランス特典を有効化するには、所属する組織
からあらかじめ、ソフトウェアアシュアラソスマネージャーとして
のアクセス許可を与えられているユーザーである必要がありま
す。VLSCにサインインすると、利用可能なすべてのソフト
ウェアアシュアランス特典の一覧を確認することができます。
有効化して利用を開始する方法は特典によって多少異な
る場合がありますが、ほとんどの手順は同じです。

マイクロソフト製品／サービス契約 (MPSA)を契約されて
いるお客様は、 MicrosoftBusiness Centerで特典を
確認して利用を開始できます。お客様のソフトウェアア
シュアランス特典は、 にサ
インインすることで参照することができます。
Microsoft Business Centerにサインインすると、各特
典の利用を開始するためのガイドのほか、各特典の詳細
情報へのリンク、エンドユーザー向けの通知文のサンプル
をご利用になれます。

特典の有効化、ダウンロード、利用手順については、＿
(PDF, 1.05 MB)を参照し できます。

てください。

VLSCには

は からサインイン

からサインインできます。

https://businessaccount.microsoft.com/Customer/
https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4tA0q
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx


ソフトウェア アシュアランスの特典一覧表 ソフトウェア アシュアランス

FAQ

コマーシャル ライセンス プログラム
マイクロソフトのパートナー

ソフトウェア アシュアランスの概要

ボリューム ライセンス サービス センター (VLSC)
VLSC ソフトウェア ア

シュアランス ガイド こちら

こちら

よく寄せられるご質問
ソフトウェアアシュアランスとは何ですか。また、どのようなメリットがありますか。
ソフトウェアアシュアランスは、マイクロソフト製品の展開、管理、使用を後押しするため、各種のテクノロジ、サービス、権利を独自に組 — < 
み合わせて提供される包括的なコマーシャルライセンスプログラムです。ソフトウェアアシュアランス特典を使用することで、 ITへの投資
を最大限に活用できるようになります。

ソフトウェアアシュアランスの入手方法を教えてください。
一部の には付属しており、それ以外の場合はオプションとして購入できます。
ゴマーシャルライセンス契約を通じて提供され、 からご購入いただけます。

自社のコマーシャルライセンス契約に含まれるソフトウェアアシュアランス特典を知りたいのですが。
利用可能な特典は、お客様のコマーシャルライセンス契約と、購入する製品の種類と数量に応じて異なります。
詳細については、 (tDF, 1.94 MB)を のWebサイトからダウン日ー
ドして参照してください。各特典の概要のほか、コマーシャルフイセンス契約のタイプ別に該当する特典の内訳を説明しています。

.n,
 

ふ
J
‘
‘
.

各ソフトウェアアシュアランス特典の詳細はどこで調べることができますか。

詳細については、 を参照してください。

ソフトウェアアシュアランス特典を使い始めるにはどうすればよいですか。

ソフトウェアアシュアラソスの有効化は、 で行います。このセンターでは、利用可能なすべての特典の一覧を確認できます。有効化
して利用を開始する方法は特典によって多少異なる場合がありますが、ほとんどの手順は同じです。特典の有効化、ダウンロード、利用手順については、

(PDF, 1.05 MB)を参照してください。VLSCには からサインインできます。

マイクロソフト製品／サービス契約 (MPSA)のお客様

マイクロソフト製品／サービス契約 (MPSA)をご契約されているお客様は、 MicrosoftBusiness Centerで特典を確認して利用を開始できます。 MicrosoftBusiness Center 
にサイソイソすると、各特典の利用を開始するためのガイドのほか、各特典の詳細情報へのリンク、エソドユーザー向けの通知文のサソプルをご利用になれます。 Microsoft
Business Centerへは からアクセスできます。

https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4r2nD
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-default?activetab=software-assurance-default-pivot:primaryr3
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/licensing-programs.aspx
https://www.microsoft.com/ja-jp/solution-providers/home
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-default?activetab=software-assurance-default-pivot:primaryr3
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx
https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4tA0q
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx
https://businessaccount.microsoft.com/Customer/


https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx

VLSC ソフトウェア アシュアランス ガイド

https://businessaccount.microsoft.com/Customer/

https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/default

www.microsoft.com/ja-jp/licensing/worldwide.aspx

• www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-default.aspx

• www.microsoft.com/ja-jp/licensing/

• www.microsoft.com/ja-jp/Licensing/existing-customer/vlsc-training-and-resources.aspx

• www.microsoft.com/ja-jp/licensing/how-to-buy/financing.aspx

www.microsofthup.com/hupus/home.aspx

https://technet.microsoft.com/ja-jp/windows/bb899442

リソース

ソフトウェアアシュアランスの購入と更新
ソフトウェアアシュアランスはマイクロソフトのリセラーを通じ、コマーシャルライセンス契約を介して購入します。

マイクロソフトのリセラーを検索： https://www.microsoft.com/ja-jp/solution-providers/home

ソフトウェアアシュアランス特典を有効化、管理するためのオンラインツール
ボリュームライセンスサービスセンター 0/LSC):
特典を有効化、ダウンロード、利用する手順：
MPSAのお客様は MicrosoftBusiness Centerへ：

特典関連のリソース
導入計画サービスのパートナーを検索：
自宅使用プログラム(HUP)の注文サイト：
トレーニング受講券の概要：
Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP): 

世界各国のリソース
特定の国および地域のマイクロソフト］マーシャルライセソスの情報を検索：

詳細情報
ソフトウェアアシュアランス：一
マイクロソフトコマーシャルライセンス：
ボリュームライセンスサービスセンターに関する情報：
お支払い方法：

(PDF, 1.05 MB) 

Azure ハイブリッド特典  https://azure.microsoft.com/pricing/hybrid-benefit/

 https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobilityソフトウェア アシュアランスによるライセンス モビリティ 

https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx
https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4tA0q
https://businessaccount.microsoft.com/Customer/
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/licensing-programs
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/worldwide.aspx
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-default.aspx
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/
http://www.microsoft.com/ja-jp/Licensing/existing-customer/vlsc-training-and-resources.aspx
http://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/how-to-buy/financing.aspx
http://www.microsofthup.com/hupus/home.aspx
https://technet.microsoft.com/ja-jp/windows/bb899442
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility
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