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a Copilot para Microsoft 365

Manejo de Objeciones y Recomendaciones

Venta de Copilot para Microsoft 365

Recomendaciones Generales

1. Escucha Activa:
Asegurate de reconocer y expresar verbalmente que has entendido las preocupaciones
que el cliente ha expresado para demostrar que has escuchado. Esto puede ser tan simple
como decir: "Si he entendido correctamente, te preocupa...".

2. Reenfoque Positivo:
Utiliza ejemplos especificos o estadisticas cuando sea posible para reforzar tu argumento.
Por ejemplo, menciona estudios de caso o datos que demuestren como Microsoft Copilot
ha mejorado la productividad en situaciones similares a las del cliente. Reporte: Indice de

trabajo Index

3. Identifica las Necesidades del Cliente:
Al identificar necesidades, conecta como las caracteristicas especificas de Microsoft
Copilot abordan directamente esos desafios. Por ejemplo, si mencionan la dificultad para
mantener la coherencia en documentos largos, explicales como Copilot puede ayudar a
mantener un estilo y tono uniformes.

4. Ofrece Soluciones Personalizadas:
Considera ofrecer una demostracion personalizada basada en las necesidades especificas
mencionadas por el cliente. Esto puede hacer que la solucién sea mas tangible y relevante
para ellos.

5. Persistencia Amigable:
Incluye un seguimiento especifico. Por ejemplo, si un cliente esta interesado pero indeciso,
ofrece enviarles informacion adicional y programa una fecha de seguimiento para discutir
cualquier pregunta o inquietud adicional.

6. Educacion del Cliente:
No solo manejes las objeciones, sino educa a los clientes sobre los avances en la tecnologia
de inteligencia artificial y como Microsoft Copilot se diferencia de otras herramientas
gracias a su integracion profunda con Microsoft 365.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work
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7. Flexibilidad y Personalizacion:
Destaca cémo Microsoft Copilot puede ser personalizado y adaptado a diferentes roles
dentro de una organizacion, desde ejecutivos hasta equipos de disefio y desarrollo.

8. Confianza y Credibilidad:
Asegurate de construir confianza al ser transparente sobre las capacidades de Copilot, sus
limitaciones, y cémo Microsoft aborda la retroalimentacion y mejora continua del
producto.

¢Por qué toda PYME debe al menos considerar la suscripcion Microsoft 365 Business
Premium al momento de renovar o adquirir nuevas suscripciones de Microsoft 365?

Asegurate que tus clientes cuentan con Microsoft 365 Business Premium, E3 o E5. En el caso de
Pymes, el Microsoft 365 Business Premium es la base para contar con Copilot para Microsoft 365
y debe ser considerada ya que es una solucién integral que no solo ofrece herramientas de
productividad avanzadas, sino también una seguridad robusta, lo que hoy es esencial en toda
empresa moderna. ;Por qué considerar Business Premium?

e Seguridad Mejorada: Microsoft 365 Business Premium incluye proteccién avanzada contra
ciberamenazas como el phishing y el ransomware, lo que ayuda a proteger los datos
empresariales criticos.

e Gestion de Identidades y Accesos: Proporciona administracion de identidades y accesos
para hasta 300 empleados, lo que facilita la gestién de usuarios y la seguridad.

e Administracién de Dispositivos: Permite aplicar politicas de seguridad para proteger la
informacién del negocio en dispositivos de la empresay de los empleados, lo cual es
crucial para el trabajo remoto y movil.

e Preparaciéon para la IA: Al ser una plataforma que ya integra soluciones de IA, como
Microsoft Defender, Microsoft 365 Business Premium prepara a las empresas para adoptar
tecnologias de IA mas avanzadas, como Copilot para Microsoft 365.

e Ahorro de Costos y Consolidacién de Sistemas:

o Reduccion de Costos de TI: Al consolidar aplicaciones en la nube con Microsoft
365, las empresas pueden reducir los costos asociados con multiples suscripciones
y evitar la redundancia.

o Simplificacién de la Gestion: La automatizacion de actualizaciones del sistema y la
administracién centralizada de dispositivos y aplicaciones disminuyen los costos
de administracion de TI.

o Eliminacion de Capacidades Repetidas: Al consolidar en una sola plataforma, se
eliminan las funcionalidades duplicadas, lo que simplifica la estructura de licencias
y reduce los costos de consultoria e implementacion.
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o Proteccion Avanzada: Microsoft 365 Business Premium incluye Microsoft Defender
para Empresas, que protege contra ciberamenazas como malware y ransomware.

o Gestion de Identidades y Accesos: Administra identidades y accesos para hasta 300
empleados, asegurando que solo el personal autorizado tenga acceso a
informacion sensible.

o Modelo de Seguridad de Confianza Cero: Habilita un modelo de seguridad
avanzado para reducir el riesgo de vulneraciones de datos y proteger identidades,
dispositivos, aplicaciones y datos.

Objeciones Comunes
1. "Ya estoy satisfecho con las herramientas actuales de Microsoft 365."

Podrias afadir, "Copilot no solo se integra con tus herramientas existentes, sino que
también las enriquece con capacidades predictivas y analiticas que actualmente no
estan disponibles, haciendo que tu experiencia con Microsoft 365 sea aun mas
completa y eficiente."

2. "No creo que la IA pueda entender mis necesidades especificas.”

Considera explicar como Copilot se personaliza con el uso continuo, "Ademas, puedes
personalizar y ajustar las recomendaciones de Copilot, lo que permite que la
herramienta se vuelva mas afinada con tus preferencias y necesidades especificas a lo
largo del tiempo."

3. "Me preocupa la privacidad de mis datos con el uso de IA."

Podria ser util enfatizar, "Ademas, Microsoft ofrece transparencia completa sobre
cdmo se manejan y se protegen tus datos, dandote control total sobre tu informacion
y cémo se utiliza."

4. ";No es esto solo una herramienta mas que tengo que aprender a usar?"

"Copilot esta disefiado para mejorar tu productividad inmediatamente con una curva
de aprendizaje minima, ofreciendo una experiencia de usuario intuitiva y guias paso a
paso para facilitar su adopcion.”

5. "¢Es compatible con todas las versiones de Microsoft 365?"

"Funciona mejor con las versiones mas recientes de Microsoft 365, asegurando que
aproveches las Ultimas innovaciones y funcionalidades. Para versiones especificas,
Microsoft proporciona detalladamente la compatibilidad y opciones de soporte.”
Microsoft 365 E5, Microsoft 365 E3, Office 365 E3, Office 365 E5, Microsoft 365 A5 para
profesores, Microsoft 365 A3 para profesores, Office 365 A5 para profesores, Office
365 A3 para profesores, Microsoft 365 Empresa Estandar, Microsoft 365 Empresa
Premium.
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6. "Esto parece caro. ;Vale la pena el costo?"

"Considera el costo en relacion con el valor que aporta. Ademas de mejorar la
productividad, Copilot ofrece capacidades de analisis y automatizacién que pueden
llevar a ahorros significativos en tiempo y recursos, justificando la inversion inicial."

7. ":Y si no se integra bien con mi configuracién actual?”

"Microsoft ofrece evaluaciones de compatibilidad y soporte técnico dedicado para
garantizar una integracion sin problemas, asegurando que Copilot complemente y
mejore tu configuracion existente sin interrupciones."

8. "iPuede realmente entender el contexto de mi industria?"

"Copilot esta disefiado con la flexibilidad para adaptarse a una variedad de industrias,
utilizando modelos de IA que aprenden de los datos especificos de tu sector para
proporcionar asistencia y sugerencias altamente relevantes."

9. "{Y si prefiero el contacto humano para el soporte?”

"Entendemos la importancia del soporte humano. Copilot esta disefiado para
complementar, no reemplazar, el soporte técnico humano, asegurando que siempre
tengas acceso a la asistencia experta cuando la necesites."

10. “¢No hara que mis empleados sean menos necesarios?"

"Al contrario, Copilot potencia a tus empleados al liberarlos de tareas repetitivas y
permitirles enfocarse en areas donde el juicio humano y la creatividad son
indispensables, aumentando asi el valor que aportan a tu organizacion.”

11. "¢Como se manejan las actualizaciones y mejoras?”

"Microsoft se compromete a una mejora continua, ofreciendo actualizaciones
regulares basadas en feedback de usuarios, tendencias de la industria, y avances en |A
para asegurar que Copilot siempre esté a la vanguardia.”

12. ";Microsoft Copilot puede reemplazar las habilidades humanas creativas?”

"Copilot esta disefiado para ser una herramienta que complementa y potencia tus
habilidades creativas, no para reemplazarlas. Automatiza tareas rutinarias y
proporciona sugerencias basadas en datos, permitiéndote enfocarte en el proceso
creativo con mayor libertad."

13. "¢Qué sucede si Copilot comete errores en los documentos o presentaciones?"
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"Aunque Copilot utiliza IA avanzada para minimizar errores, siempre tienes el control
final sobre cualquier documento o presentacion. Copilot facilita la revision y edicion
de sugerencias antes de finalizar cualquier trabajo, asegurando la calidad y precisién."

14. ";Copilot puede adaptarse a diferentes estilos de comunicacion dentro de mi

equipo?”

"Si, Copilot es capaz de aprender y adaptarse a diferentes estilos de comunicacion,
asegurando coherencia en los documentos y correspondencia de tu equipo, incluso
ajustandose a las preferencias individuales."

15. "¢Como se compara Copilot con herramientas similares de otras empresas?”

"Copilot se distingue por su integracion profunda con el ecosistema de Microsoft 365,
aprovechando datos contextuales para ofrecer sugerencias mas precisas y relevantes,
y su compromiso con la privacidad y seguridad de los datos."

16. ";Requiere Copilot acceso constante a internet?”

"Para aprovechar al maximo las capacidades basadas en IA de Copilot, se requiere una
conexion a internet. Esto permite que Copilot acceda a la informacion mas reciente y
realice actualizaciones en tiempo real."

17."¢Como afectara la implementaciéon de Copilot a nuestros procesos de trabajo
existentes?"

"Copilot esta disefiado para integrarse sin problemas y mejorar tus procesos de trabajo
existentes, no para interrumpirlos. Facilita la transicion con formacién y recursos de
soporte para asegurar una adopcion exitosa."

18. "¢Hay limitaciones en los datos o archivos con los que Copilot puede trabajar?"

"Copilot maneja una amplia gama de datos y tipos de archivos compatibles con las
aplicaciones de Microsoft 365. Para casos especificos o formatos Unicos, Microsoft
proporciona guias claras sobre la compatibilidad y las mejores practicas."

19. "¢;Como maneja Copilot la informacién confidencial o sensible?”

"La seguridad es una prioridad maxima. Copilot esta disefiado para seguir las politicas
de seguridad y cumplimiento de tu organizacién, asegurando que la informaciéon
sensible se maneje de manera segura y confidencial."

20. ";Es Copilot adecuado para empresas de todos los tamaios?"

"Si, Copilot es escalable y puede adaptarse a las necesidades de empresas de cualquier
tamafo, desde startups hasta corporaciones globales, ofreciendo planes y
caracteristicas que se ajustan a diferentes necesidades empresariales."
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21.";Qué tipo de formacion y recursos de soporte ofrece Microsoft para Copilot?”

"Microsoft proporciona una amplia gama de recursos de formacion y soporte para
Copilot, incluyendo guias en linea, tutoriales en video, webinars, y soporte técnico
directo para garantizar una experiencia de usuario éptima."

22.";Puede Copilot integrarse con software de terceros o herramientas especificas
de la industria?"

"Copilot se integra principalmente con herramientas de Microsoft 365. Para
integraciones especificas con software de terceros, Microsoft ofrece documentacion
sobre APl y posibles opciones de conectividad."

23.";Como contribuye Copilot a la sostenibilidad y las iniciativas de trabajo
remoto?”

"Copilot facilita practicas de trabajo sostenibles y eficientes, minimizando la necesidad
de recursos fisicos y apoyando entornos de trabajo remoto al mejorar la colaboracion
y productividad en linea.”

24. ";Qué sucede si encuentro limitaciones en las capacidades de Copilot para tareas
especificas?”

"Microsoft esta comprometido con la mejora continua de Copilot. Animamos a los
usuarios a enviar feedback para guiar el desarrollo de nuevas caracteristicas y
capacidades que aborden necesidades especificas."

25.";Como se mantiene Copilot actualizado con las ultimas tendencias y
tecnologias?”

"Microsoft invierte continuamente en investigacion y desarrollo para asegurar que
Copilot se mantenga a la vanguardia, integrando las uUltimas tendencias en IA y
tecnologia para ofrecer las mejores soluciones a los usuarios."

Sitios de Interés

e Copilot para Microsoft 365 - Service Descriptions | Microsoft Learn
(entrenamiento comercial)

e Preguntas mas frecuentes sobre Copilot | Microsoft Learn

e Microsoft Copilot Scenario Library — Microsoft Adoption

e Copilot Lab (cloud.microsoft)

e Documentacion de Microsoft Copilot para Microsoft 365 | Microsoft Learn

e Introduccidén a Copilot para Microsoft 365 - Training | Microsoft Learn

e (19) Microsoft 365 Copilot - YouTube



https://learn.microsoft.com/es-es/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/microsoft-365-copilot
https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/faq
https://adoption.microsoft.com/es-es/copilot-scenario-library/
https://copilot.cloud.microsoft/es/prompts
https://learn.microsoft.com/es-es/microsoft-365-copilot/
https://learn.microsoft.com/es-es/training/paths/get-started-with-microsoft-365-copilot/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc

