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n Copilot para Microsoft 365

Gestao de Objecoes e Recomendacoes

Venda do Copilot para o Microsoft 365

Recomendacodes Gerais

1. Escuta Ativa:
Certifique-se de reconhecer e expressar verbalmente que compreendeu as preocupagdes
que o cliente expressou para demonstrar que ouviu. Isso pode ser tdo simples quanto
dizer: "Se entendi corretamente, vocé esta preocupado com...".

2. Reenfoque Positivo:
Use exemplos especificos ou estatisticas sempre que possivel para reforcar seu
argumento. Por exemplo, mencione estudos de caso ou dados que demonstrem como o
Microsoft Copilot melhorou a produtividade em situa¢des semelhantes as do cliente.
Relatério: indice de Trabalho Index

3. Identificar as Necessidades do Cliente:
Ao identificar necessidades, conecte como as caracteristicas especificas do Microsoft
Copilot abordam diretamente esses desafios. Por exemplo, se mencionarem a dificuldade
em manter a coesdao em documentos longos, explique como o Copilot pode ajudar a
manter um estilo e tom uniformes.

4. Oferecer Solucoes Personalizadas:
Considere oferecer uma demonstracdo personalizada com base nas necessidades
especificas mencionadas pelo cliente. Isso pode tornar a solugdo mais tangivel e relevante
para ele

5. Persisténcia Amigavel:
Inclua um acompanhamento especifico. Por exemplo, se um cliente estiver interessado
mas indeciso, ofereca enviar informagdes adicionais e agende uma data de
acompanhamento para discutir quaisquer perguntas ou preocupacdes adicionais.

6. Educacao do Cliente:



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work
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Nao apenas lide com as objecdes, mas eduque os clientes sobre os avangos na tecnologia
de inteligéncia artificial e como o Microsoft Copilot se diferencia de outras ferramentas
devido a sua integracdo profunda com o Microsoft 365.

7. Flexibilidade e Personalizacao:
Destaque como o Microsoft Copilot pode ser personalizado e adaptado a diferentes
funcbes dentro de uma organizacdo, desde executivos até equipes de design e
desenvolvimento.

8. Confianca e Credibilidade:
Certifique-se de construir confianca sendo transparente sobre as capacidades do Copilot,
suas limitagdes e como a Microsoft aborda o feedback e a melhoria continua do produto.

9. Toda pequena e média empresa (PME) deve considerar pelo menos a assinatura do
Microsoft 365 Business Premium ao renovar ou adquirir novas assinaturas do
Microsoft 365 por varias razées importantes:

1. Seguranca Aprimorada: O Microsoft 365 Business Premium oferece protecao avancada
contra ciberameacas, como phishing e ransomware, ajudando a proteger os dados criticos
da empresa.

2. Gestdo de Identidade e Acesso: Ele fornece gerenciamento de identidade e acesso para
até 300 funcionarios, facilitando a administragdo de usuarios e a seguranca.

3. Gerenciamento de Dispositivos: Permite a aplicagdo de politicas de seguranca para
proteger as informagdes comerciais em dispositivos da empresa e dos funcionarios, o que
é crucial para o trabalho remoto e mével.

4. Preparacao para IA: Ao integrar solucdes de IA, como o Microsoft Defender, o Microsoft
365 Business Premium prepara as empresas para adotar tecnologias de IA mais avangadas,
como o Copilot para o Microsoft 365.

5. Economia de Custos e Consolidacao de Sistemas:
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e Reducgdo de Custos de Tl: Consolidar aplicativos na nuvem com o Microsoft 365 pode
reduzir os custos associados a multiplas assinaturas e evitar a redundancia.

e Simplificacdo da Gestdo: A automacdo de atualizagdes do sistema e a administracdao
centralizada de dispositivos e aplicativos diminuem os custos de administracao de TI.

e Eliminacdo de Capacidades Repetidas: Consolidar em uma Unica plataforma elimina
funcionalidades duplicadas, simplificando a estrutura de licenciamento e reduzindo os
custos de consultoria e implementacao.

e Protecdo Avancada: O Microsoft 365 Business Premium inclui o Microsoft Defender para
Empresas, que protege contra ciberameagas como malware e ransomware.

e Gestdao de Identidades e Acessos: Administra identidades e acessos para até 300
funcionarios, garantindo que apenas pessoal autorizado tenha acesso a informacdes
sensiveis.

¢ Modelo de Seguranca de Confianga Zero: Habilita um modelo de seguranca avancado
para reduzir o risco de violagdes de dados e proteger identidades, dispositivos, aplicativos
e dados.

Objeciones Comunes

1. "Ja estou satisfeito com as ferramentas atuais do Microsoft 365."
Vocé poderia adicionar: "Copilot ndo apenas se integra com suas ferramentas
existentes, mas também as enriquece com capacidades preditivas e analiticas que
atualmente ndo estdo disponiveis, tornando sua experiéncia com o Microsoft 365
ainda mais completa e eficiente."

2. "Nao acredito que a IA possa entender minhas necessidades especificas."
Considere explicar como o Copilot é personalizado com o uso continuo: "Além disso,
vocé pode personalizar e ajustar as recomendacdes do Copilot, permitindo que a
ferramenta se torne mais afinada com suas preferéncias e necessidades especificas ao
longo do tempo."

3. "Estou preocupado com a privacidade dos meus dados com o uso de IA."
Pode ser Util enfatizar: "Além disso, a Microsoft oferece total transparéncia sobre como
seus dados sao tratados e protegidos, dando-lhe controle total sobre suas
informacgdes e como elas sdo utilizadas."

4. "Isso é apenas mais uma ferramenta que tenho que aprender a usar?"
"Copilot é projetado para melhorar sua produtividade imediatamente, com uma curva

de aprendizado minima, oferecendo uma experiéncia de usuario intuitiva e guias passo
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a passo para facilitar sua adogéo.
365?"
"Funciona melhor com as versdes mais recentes do Microsoft 365, garantindo que

¢Es compatible con todas las versiones de Microsoft

vocé aproveite as Ultimas inovagdes e funcionalidades. Para versdes especificas, a
Microsoft fornece detalhes sobre a compatibilidade e opcdes de suporte." Microsoft
365 E5, Microsoft 365 E3, Office 365 E3, Office 365 E5, Microsoft 365 A5 para
professores, Microsoft 365 A3 para professores, Office 365 A5 para professores, Office
365 A3 para professores, Microsoft 365 Empresa Estandar, Microsoft 365 Empresa
Premium.

5. "Isso parece caro. Vale a pena o custo?”
"Considere o custo em relagdo ao valor que proporciona. Além de melhorar a
produtividade, o Copilot oferece capacidades de andlise e automagdo que podem
levar a economias significativas de tempo e recursos, justificando o investimento
inicial.”

6. "E se nao se integrar bem com minha configuracao atual?”
"A Microsoft oferece avaliacbes de compatibilidade e suporte técnico dedicado para
garantir uma integragdo sem problemas, assegurando que o Copilot complemente e
melhore sua configuragdo existente sem interrupg¢des.”

7. "Pode realmente entender o contexto da minha industria?”
"O Copilot foi projetado com flexibilidade para se adaptar a uma variedade de
industrias, utilizando modelos de IA que aprendem com os dados especificos do seu
setor para fornecer assisténcia e sugestdes altamente relevantes.”

8. "E se eu preferir o contato humano para suporte?”
"Entendemos a importancia do suporte humano. O Copilot foi projetado para
complementar, ndo substituir, o suporte técnico humano, garantindo que vocé sempre
tenha acesso a assisténcia especializada quando necessario."

9. "Nao tornara meus funcionarios menos necessarios?"
"Pelo contrario, o Copilot capacita seus funcionarios ao liberta-los de tarefas
repetitivas e permitir que se concentrem em areas onde o julgamento humano e a
criatividade sdo indispensaveis, aumentando assim o valor que agregam a sua
organizagao."

10. "Como sao tratadas as atualiza¢oes e melhorias?"
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"A Microsoft estd comprometida com a melhoria continua, oferecendo
atualizacoes regulares com base no feedback dos usuarios, nas tendéncias da
indastria e nos avancos em IA para garantir que o Copilot esteja sempre na
vanguarda.”

11. "Microsoft Copilot pode substituir habilidades humanas criativas?"
"O Copilot foi projetado para ser uma ferramenta que complementa e potencializa
suas habilidades criativas, ndo para substitui-las. Ele automatiza tarefas rotineiras e
fornece sugestdes baseadas em dados, permitindo que vocé se concentre no processo
criativo com maior liberdade."

12. "0 que acontece se o Copilot cometer erros nos documentos ou apresentacoes?”
"Embora o Copilot utilize IA avangada para minimizar erros, vocé sempre tem o
controle final sobre qualquer documento ou apresentacao. O Copilot facilita a revisdo
e edicdo de sugestdes antes de finalizar qualquer trabalho, garantindo qualidade e
precisao."

13

"Copilot pode se adaptar a diferentes estilos de comunicacao dentro da minha
equipe?”

"Sim, o Copilot é capaz de aprender e se adaptar a diferentes estilos de comunicacao,
garantindo coeréncia nos documentos e correspondéncias da sua equipe, inclusive
ajustando-se as preferéncias individuais."

14. "Como o Copilot se compara com ferramentas similares de outras empresas?”
"O Copilot se destaca por sua integracdo profunda com o ecossistema do Microsoft
365, aproveitando dados contextuais para oferecer sugestdes mais precisas e
relevantes, e seu compromisso com a privacidade e seguranca dos dados."

15. "O Copilot requer acesso constante a internet?"

"Para aproveitar ao maximo as capacidades baseadas em IA do Copilot, € necessario
ter uma conexao com a internet. Isso permite que o Copilot acesse as informagdes
mais recentes e faga atualizagdes em tempo real."

16. "Como a implementacao do Copilot afetara nossos processos de trabalho
existentes?"
"O Copilot foi projetado para se integrar sem problemas e aprimorar seus processos
de trabalho existentes, ndo para interrompé-los. Facilita a transicdo com treinamento
e recursos de suporte para garantir uma adogao bem-sucedida.”
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17. "Existem limitacoes nos dados ou arquivos com os quais o Copilot pode
trabalhar?”
"O Copilot lida com uma ampla gama de dados e tipos de arquivos compativeis com
os aplicativos do Microsoft 365. Para casos especificos ou formatos Unicos, a Microsoft
fornece orientacdes claras sobre compatibilidade e melhores praticas.”

18. "Como o Copilot lida com informacg6es confidenciais ou sensiveis?"
"A seguranga é uma prioridade maxima. O Copilot foi projetado para seguir as politicas
de seguranca e conformidade da sua organizacao, garantindo que as informagdes
sensiveis sejam tratadas de forma segura e confidencial."

19. "O Copilot é adequado para empresas de todos os tamanhos?”
"Sim, o Copilot é escalavel e pode se adaptar as necessidades de empresas de qualquer
tamanho, desde startups até corporacdes globais, oferecendo planos e recursos que
atendem a diferentes necessidades empresariais."

20. "Que tipo de treinamento e recursos de suporte a Microsoft oferece para o
Copilot?”
"A Microsoft fornece uma ampla variedade de recursos de treinamento e suporte para
o Copilot, incluindo guias online, tutoriais em video, webinars e suporte técnico direto,
garantindo uma experiéncia de usuario otimizada."

21. "0 Copilot pode se integrar com software de terceiros ou ferramentas especificas
da industria?”
"O Copilot integra principalmente com ferramentas do Microsoft 365. Para integracdes
especificas com software de terceiros, a Microsoft oferece documentacdo sobre APl e
possiveis opgdes de conectividade."

22."Como o Copilot contribui para a sustentabilidade e iniciativas de trabalho
remoto?"
"O Copilot facilita praticas de trabalho sustentaveis e eficientes, minimizando a
necessidade de recursos fisicos e apoiando ambientes de trabalho remoto ao melhorar
a colaboracéo e produtividade online."

23."0 que acontece se eu encontrar limitagdes nas capacidades do Copilot para
tarefas especificas?”
"A Microsoft estd comprometida com a melhoria continua do Copilot. Encorajamos os
usuarios a fornecer feedback para orientar o desenvolvimento de novos recursos e
capacidades que abordem necessidades especificas."
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24."Como o Copilot se mantém atualizado com as ultimas tendéncias e
tecnologias?”
"A Microsoft investe continuamente em pesquisa e desenvolvimento para garantir que
o Copilot permaneca na vanguarda, integrando as ultimas tendéncias em IA e
tecnologia para oferecer as melhores solu¢des aos usuarios."




