A1aauau3n1s Microsoft Unified

Enterprise Support Services
(USSD)

aaAN 2021




Unified Enterprise Support Services Description

SRENIfT

T AAEIAUAAFITAIUT cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesssssseeeseeeeeeeen 3
2 UTMTRUUAUU et eseseses e sesaesesaesesass 4
P T TR T (L Y 4
2.2 SAURLLBUAUDIUTANT .......oooooeveeeseseessssssss s ssssss s ssss e 5
UTAVTLINITO oo eesss et sss s ssss s ses s sss st enesssas s seseeees 5
UFAVTETIFTU oo 9

AT ANITRIUDULTANT oo 13

2.3 USANTURTTURTUBNG G TIIHTU oo sees e seesesesseseseesese s sees s eses s ses e 15
FAINTTURTUFUURAVUA VAU ..oooovooeeeeeereeeeeeee s sssssseeesessssssseesessssssseeesssssssseesesssnes 15

ARETO S T ATENTaTa 1 K e 1o e OO 16

Azure Event Management. ...t 17

Office 365 ENGINEEIING DIFECt ... sssssssssssssssssssssessssessssessssenns 18
ANTRTURUURTATUTAWEUUY oo seeeesssse s sssssessss e sssessssensons 18

AN T R LR U U VAT UA VT ARTIT VTG 1o sesseeseeseessseessseseesssesssessesssse s sesssesessessssseeseesesseee 19

2.4 ASATURUUTURAVUSZINEL. ... 19
AMWTINUDIATAUURUUTUNRVEUTEN A oo 19

BT R (1 Y 19

A uARazIa Ul URNLE N A AR TUEUUTURAVIUTENA o 20

2.5 HDAANMUUAUATIIDU THITRMURL. ..ot seesesesessee e 21
2.6 ANMUSUNAAUDUUDIOO ... 23

Page 1



Unified Enterprise Support Services Description

1 tAgnAutangsaiiuil

naasLdaauaIuanis Microsoft Unified Enterprise Support Services aglvidayatAtnAuusnsadusauunng
aulvimaudiaain Microsoft

ATANVINANUNAULAEAUSIEAZELADILTNITEN nauda sube dadmuaidassu nsdfiasanusuinuau
daddnnasanusudauauuagn nsmsmnmﬂjaa”uamauiu Enterprise Services Work Order (Work
Order) w3a Statement of Services Alddvsuaredouazldorusiuduanansaiiui

snsuvadnefisvyliluanasaiuilailaiiusnisilan dmsunaazidoaiimsuusansiausada'ls
Tuunzavaas nsaufinsadiunu Microsoft Services 2avaar uan1sarafinisidasunilasle

Page 3



Unified Enterprise Support Services Description

2 UINTRULFUU

1313 Microsoft Unified Enterprise Support Services (uSnsaiiuayu) lugausasatusyuasdnsiiasau
AR ma”muLsomsa'swﬂs"a:umsmms“l‘ﬁsvnnﬂmm wWindsedndnmlagiudumaluladasaumna
LLaJL"ummT,uTamwaaﬁoiamamoﬁsnaiuu q dusutunaule 9 2092935TINVAITLULRITRULNA
usmslvianuthewsasznanlen:

o uFnsvInlunishalFudganusuysainaglnsvaswRus unaTuladgsguLnaLazn1saILiuu

2avAAL

e Ms5iA msmsa’onann%mﬁﬁa drunaanuaraInlunITILNULRZANTEILTUY

o Faarduanuddgyduuinsudlutigmnaan 24 HlwnnTuiianaunisaausuadaineIaEIEn
niuaaszazaIlunIsTneavineu

2.1 38n1sdedia

wnsatuauui iusmsludnarnasuwan At ugIunsanaA e U3 NIRRT a LS suaL T Tus19 9 A
udunalsrannasnnananugIuniiagnszy'lily Enterprise Services Work Order 'lsiagunalisnuans

NENTT UasLALf

uWALNAAUFIU

AITIUAURILTNSLTITN ‘

NS TERALULRLAITUTANTIANITANTIARKINTISUN AR S uaiuag
Microsoft uag / ¥3a Online Services Mlinaluasdnsuadna
fruntloluunanafiugiuzanmuarsings Flex Allowance*
Aldiiauiny3nsidesn (szusea “+")

UINSLEIUN LA LAY U3n1s 1 TULRE/MausAsLIdvIALLLATUAL
oamsuuwmnawugmmaaﬂm
u:wmLnawugmauumsnsmssmaﬂmﬂ UFAIILATAIVNNE V7
1 luguiivisnua

UFAITLFIN

V3N TATURAYULANLEN 5INEIUSA5LT9TN
auu‘tmaanquao"l,ﬂ’tuuwmLﬂawugwuwamm‘lusumw?jwsuﬂunm
ﬂuaoinaomumamm LRYILOAUFAIMIELATAIVUNE "+
lushuilionua

nsmsuaﬁ*ﬂaﬁumo 9
1/]L1N1|°).I‘Ll

wnsatusyudensaunqulidondnsaaiuag Microsoft
WIATLUURTHUNALAIJAAULULA NG
agfilildaniinin Tl luunananugiulunsaduauuuasnaluaies
zuzna]mvao‘lnﬁomuwaoamuazazqnu,ammmﬂ%ammﬂ 4
Tushuilieniua

Asatusguuluviaralssine

msaduauulunanalssinaaz i msauuauuﬂmmnumﬂamum
aufiaginaliluludounasqa (Mianauludeeu)

*Flex Allowance ﬂamumummuwuu‘tu‘lnswmuwmnawug'\uwaom mma‘iﬁ“’lmnnn'\s‘ﬁamn'\nms
n W uiaruariagiu nsdadesnnsausnisdeinidivuaias uzawidansnns dunu
Microsoft aasaaraztinauagiufiiusnanismnazasunanatiugiuiasnsalaiu Flex Allowance ‘6
Wau'ladesialufddmsunisuiioass Flex Allowance nadnauagfinatiofula:

o Aawdunsaly Flex Allowance mimsuﬁmasﬂd&oam 20% w3a $50,000 warusirdnurulazganin
Aunsdarsfinidesnutausmsidesniidiviuaias

Page 4



Unified Enterprise Support Services Description

e Flex Allowance aglssunsiaassiiiusetl uazusnisle q Aaglad Flex Allowance
savldluszninellnedule
o Amuealailal Flex Allowance fuu3n1saisinnisaisaonanusnsauiszylilutanansi

Y
o

e Flex Allowance fifivianuasadldsunsdagssaiunainsetiiunsuasdyanuiadiaziuazgnsudu

2.2 s1uazidanuavusnis

smmsﬁmmsmﬁmﬁaafwu,wmf)au%msaﬁuauuwav\mqunaﬁmu“l,ﬁudauﬁ uammﬁ 57801571
gnszy'lifluudnisiaralasunistAninlddsunatnatugiuzavaadavinitld uidaulauasiannag

usnsLdegn

usnstivgnazahailasduilggnlugainwiaaau Microsoft aavaatLazagyintnIsAITnUALl
aviahaliiuladeanunsanldorunasniwenns uazdvuauluheszaziaiuasnisliadenu Work Order
usnstivnealdiifilvitdanaunseylisnuatsnianaaenaasidaa’lilu Work Order uavqo

U5FA3INILLNY

n‘%mssﬁumsawuwuuanmiﬂisLﬁuu,ajdmsmsaamu’iﬂsoas"wﬁugwu 22Ya walwAATU LATHAINLIA
sausuamnulaaadaiRatuaasaa ivadialunissununsiuy sdsulyndadued aslaudia
AsUFu T UTAYTUMUNAAWEAUTIALEDINT

UTLLANUAIUTANTINILLN Y

UANFIUAAIHUIAR +

+ - usmnasuviausadala

Ma‘i’ng'\ummuuaﬁm:°u”amﬂao‘lumsuamwa”ngwuﬁ?hﬂ‘(ﬁaunmmy”ﬁaﬂsmﬁummLﬂu“lﬂ"lefmaoi
agiunmatianladiunaisidgua uangiuaraazalusduuuaasdivousduluy Langsuazn1saa
Auuy welaavildudlazliaglusduuunainda fauaiddasduuunsangonan

UFNFEUANFTANTTUIIU

w3mssumssivounauaNu s unaiaLan1Inn1TTAse NS aITIANTTAULANTAANWLIL
Asladenu Aslaudhe assulsendnsagi uaznsldnuinaluladlagiuaas Microsoft

Uszinnaasudnisatunisinlulaeu

13015 Onboarding +

+ - wsminasuviasadala

u3n15 Onboarding: saknulnaasIAUIAINTUEY Microsoft iiadauinisulsulyd astandne
Asailinse wiamnNu LU asmunTWRIUIAUANUY TIUFIANUILRaLALAY
NTIWUHNULRZAITATIARAUANUYNGDIVAILUIAA WIalTunauzaInIsNdntaaldndnsiaaiuas
Microsoft

Page 5



Unified Enterprise Support Services Description

u3A1561UNNSLNTISA1N

usN1seuNsLngesn e aiasdutdyludgniwuwinaan Microsoft aavaas waglnainé
aggnriualuinsantiiaialviduladeanunsaulunsidouninenns

UsEANUIUTATATUNITALATAEN

AslszivaumINNGaYNIS v

Tdsunsunisiszidu

asidszudivuuuaanlaud

ANINIIASaU t’)?\‘liﬂ

+| +| +| +

Tdsunsunisaiiuviuiidesn (POP)

o | a
Tdsunsuilsziuaundasuazanusuysailugiurnisusnis (RAP as
a Service)

+

V' - sauagifuarunilvyacunainaiuguzacaal
+ - vimmasuiausada la

nsUsziuanuaueasns: Msindvunaanasunsdsaifivaauladuuuuinisauas inadn Tuiie
deladnsimnsitiuriniiavinnsiengvinavdsafiunslidonumaluladuas Microsoft uasna
asdsafiuauanusadnIsazasauranmaluTainanda anslausasasdsadiudiadusdacfivinig
Azure Mildouagwiaududaindnuastayaiiiiaswa Walvaunsaldusnisaistseiiuauanus
a9ms'le Microsoft aglviusnisthamdaiatialunisfadensnisisusu Tunisvinausiu
fuAuAIsUsTfiuaINANERINT WATEINFLAILZNTIESN unaIdaYyanas Microsoft Tuaaui
(LitAusasiu) wiauvasaayaszaglnauas Microsoft (litAunietu) wianlanuhawmsalun
sienvvidayauardaarduanuddududinusinlumsuyanutannasusnisuasaon
asdsafiuuanaatuiianaaglifilviusaslunaiudi

Tusunsuilszdiuna: nMsdsafiunanisaanuuy Msladnusmumaiia A1saLiiuveIu n3an1siansg
asildsundasuasmaTulafisineg uae Microsoft 2avaa iisuAuUASUfTAANAL unitzad
Microsoft Tuahvvinauasnsilszifiu unavayauas Microsoft agvinvusIufuaaulnaasat
faudlatgymAdulllduaziavinnanuifinsdsafivmamaiialugnwiinsauuadn

TaaaanIudIwnuiuWale

Asdsyivnuuaanlau: nsdsefiudaTusiGuasnisafiuaunaiulad Microsoft
fudayaidusnusrnanmelnanialaauviasiayauas Microsoft luiuiuasn o
dayaigniAusIusInargnianeilag Microsoft Taanslaia3asiialusauiiuasisnazuausies
FunsaunuLagAnuzinlunsualafaynruasis

ANSA3IAaULAIIN: msﬁma’oLﬂ%aoﬁamnaaaumsmLﬁymumommﬁﬂu,azmuuzﬂ'wi'm%nn'\sﬂ%’n
weivnszauAITIanIstuansallutdswasuavan usnstizhanauaunindiuanisal
ALiunsnumumaNIsaiNd A uazasvnIsaanuud suinIAInssua i1 d9 iy

a va

Ulsunsunisufiiderugesn (POP): Nsnumufuninauaadnailiefun15I19uaY Asaanuuy
nsdsuldviunianssuiunisdiferuvasaadunisdfifiausiuuziiaay Microsoft nMsnumIuil
gransavitlduangarunnzaannmelnalaaunasdiayauay Microsoft

Page 6



Unified

Enterprise Support Services Description

Ulsunsuilsziuanudavuazanuanysailusiurnaisudnis (RAP as a Service):
nslsufiuda TuiGuansefiusumatulad Microsoft Aurayafiifununuanmelng
Hayarignifunusnuazgainniemeiiag Microsoft tRaas9maeumsAunudoazilsenanlals
Faduuzintumsiiug usnstinsanlailuganulsznaunisusanmisivivimsaname'lng

usn1sinscansnin

usmsmuﬂaamamwmLuu"l,ﬂr;loLil'mmr;|°1.|aom‘s‘l?msu'imjuamomaﬂwaamsaomumumﬂiuiaﬂmaoanm
u3nsmaniananuiinisianismelnazasuinisaas Asindsednaniwnisldeiuanusunsauan
&nfauai Microsoft Taaelalatanie uagvinlvitiuladeanulaandaduntiunuuazaaudnmasdud

utananual
dszLanaasudnisiainyss&ngan 1139
A
uan1sUsuladvu +
usN1sYILINAISWEIUN +
AN3IANITNTUSAISIMATUTAGANTAUNA +
usn1sauaNlaanfil +

Page 7

+ - smmasuviausada la

UsATSEIUNTSLEANSL: UFNTAUASRTURYUASEANSY tEuatANaINITUS AT ES
gfiuanuanansavavasdnslunsualy msaqaanLLQsLﬁuﬂszﬁmﬁmvmaomm]ﬁ'ﬂuu,
aefitianTasAunisdamatuladuas Microsoft &9iisndoanuiamdalunswanuwazan
smtﬁumumaanaqmﬁmsﬂ%n‘tﬁ"mumammﬁﬂ)ﬁnmstﬂﬁ'ﬂuuﬂaomaouunﬁ QNAIEINNTA

NEINFNENNTEILANEIUNEY ANNF UaTLLLLNUATU TR TILuLiNaa9 Microsoft
vialfludihadusullsunsunisdsuldeuuasauiag

usnseniutuniswaiun: uimsdvsuatuauun1savuAains n1sdsuladou
uazualwdintdunsatuayunasnalaanalulad Microsoft

siayatdeanni1susnIsIIUSLTAWMIUN ﬂwsﬂs“muuu‘amoﬂ@m‘tumswmmu,aﬂwamﬁuﬂs

i iluavaal LwaﬁmmaaanmmﬂLmeoﬂammLLuuu'\a'msnmswmumaﬂwam*ﬁuuaﬂsﬁ
Quuuuwaawasuuag Microsoft

nshieuzhawdadiiudyusiuniswonn: ianuhamwdalunisasuaziaiun
walwdinfuaznausmatuladuas Microsoft tAuuwanwasu Microsoft datdiean
zu_,‘lul,ﬂ‘%aoﬁaLLazILMﬂ‘Iu‘Iaﬁﬂ”‘lumsﬁwuwao Microsoft uagvinmisanatfluinuiudly
siuaavagluludenunasnon

AN3IRNNTNNTUANTIMATUIRdANSA UG ﬁmwaomsu‘%n'\s“l,ﬁs”nn'\saammmmﬁmj”miﬁﬂmmu
aRuEANWIAaaNMLINATUlaERTRULNATIavuadn Taaldnisianisaialniiiadiads
udgudnnssu anufianu aaawuazaldinalunisaitiiveu AsInaIsAsusaITnalulaian
ssumasialniatagagenavEtunsiidlsn e lnavsanisiseanuanaatuiiviianisuseado
frifnsfthalvuilainnsenagau nsiamsiuansainanseiiuuuasununusnsaglasu
uﬂsmmmw‘lumsammswmmlaonsmsnuwugmsuunﬂmmmaums’iaummmﬂwamﬁuman'sm
slddeszuuaamed uinsmMsIansusnMsaTuladanssuneg anatfluasdsenavuaslusunsuiig
nUFuusvravusnsatiuayu 1ndvlaldlaadnaasssufiaundnifunazalagniivua lilugruw
fgavraya wasdadwaslu Work Order uavnal

usnsauaNnulaaafu: naundadasilugiusnanulaaasiauad Microsoft dsznay'l
Ushadszifunandsznis dun nssneanulaasfanazdadneaiuadszuuaals ANUARaIRT



Unified Enterprise Support Services Description

nswasunsilasiutaya LLa::‘imaaﬁoﬁugmmum}uﬂaamﬁn uFnssuAmNNlaaniu
alvignaAanladvisnsilasAuuazdiuls TaseasoiiugudumaTuladsssund ualwdindu
uazdayaadadudaanauannmalunazaiauanasauladlea uinssuanulaaniua
TailuavddsznavaasTdsunsugadiuusvasudnisaiuayu 12ndvlalaadnarA1assy
Waniaduuazanagniua'liludiuuantaya waziagedelu Work Order 2asne

udn1seIuUAISENHN

Usnseuns@nsnuaunisilinausuiathassuasnremamaiiauazinrylunisaiununayaainseie
gusyuzavaal lrunsilnausuaalu vuuaaulad wialdnuzninananusasnig

szLnnaasusNIsAIUNISEN =N

ANSI3UUSANNGAINS v
ANSaAaNaanIviIGia v
nsiaeaululiavizau +
nsudseapndvlfiicns +

V' - sauagifuarunilvyacunainaiuguzacaal
+ - vimmasuiawsadala

7

ASBEUSaINEaINTS: Msndvnaaldntiuiaiasiianisfinausuaaulaiuasiaslfiiinnsaaulaa
nunanwasuaasisadaillausduuudiianwmurdulas Microsoft

Webcasts: nsindoiaafunisdnsnidawe3auiag Microsoft defihzanisauduunasinal
ulafiuad Microsoft Tvildanunnune Fevinarsiaruszuuaaulad

n1slanauluiasiaau: insdfsunusssasdu delaadnfaziilunisdssyuuuuiuiiae) asauagu
Mrdandadausitasasatiusguundadausilusluuunisussenauasasanfalnaunaviayauag
Microsoft Tuwuunissaumaautadvizavuuaau’lai

a wva

nsuszapndeilfiidnis: nslssyulnausunmeinaiialussdugy srusaaindvlsnudiidan
SuvarnuanauadnsaTuayuLaztaswnaTuladuas Microsoft ign&enaunuunaayanad
Microsoft Taaasovtarustuuaaulal tsadalanunsagadaldauinuuiisvtanisinge
TaaawIgHIuaIRnTuaIAMANT lesyulu Work Order zadaa Wauanalvinnisiiuiinla 4
Tuisadallaalifinnsauainain Microsoft atnvifluaadnwaidnus

usnT5IdTNIANLGY

UszianuasuznsidosniiuL Gy

usnsiegniidtuualaias (usn1sn1saauiingy, +
AstNlszansnnuazrni1sdnuen)

MlsnusumaTuladaiuayu +
SiLsVULILILEYSN +

+ - wimnasuviausadala

Page 8



Unified Enterprise Support Services Description

usnsidvgnuuulfuucvias: wawnwummaummnmmawamwao Microsoft
Lwa‘luusmsmumﬁwaoanmmumutaomauuuaau"l,au delai'ldfinsasunaliluanansi
mawnwummus'm"l,ﬂmﬂswmm’uaausmsmsﬂjaumso A nlsEENan wuarA1sdnEn

mﬂsnu'lmumn‘iu‘iaﬂauuauu (STA): UnsilFuamANNEaNTS
doazsnfiunisdssiumamatuladiasiuayuihuunaniogsiazadqgne

smdoue lddnAaiasus nsdiuanuinzanzalsinaeu

sl ldwsasnuansalunsadusyu dodamlvilaauviastiayauas Microsoft
uinsiiananufunuuazummesumaiiafiliuusdonlviingaudugawwiaganuadgnduazi
NANANWGIA

ml,smuuma'sn.nsmsmhmswmnsmao Microsoft ﬂsunanmmjmnanssumwanmm
mavmulunmnssawamomnuﬂmamoﬁsm“l,mmuLﬂmmmwawammwmam’tumsﬂsn’tﬂ
WinAuwsanlunisladeu matwuﬂa&msmwwaowaﬁu TaaladuuIinideldsunsy niwennsuas
Microsoft agimuarafanssudsiugmsunsisaiusu

doaranufousd WisAaiaenisiersizdasivuazdagiu nsiisas nsRnlsz&nanw
ANTENENAAAIING ANTATIAFAUNTAANLUY LagiNun1sin 1l

Proactive Au 9

Proactive Credits +

Proactive Credits: yaA12adn1su3nsiianuisauanil8auls azuaaaiuasdnluludsouuasno
Proactive Credits avd@u1savinnisuantl&audu

vizaun LR U msiss i s liairsdaauionanisauilsasuna liluanansi
uasmu;j”mswﬂqqﬁuﬁw%umnmLLnuﬁwﬂn‘%mﬁJao Microsoft uavqo
ndvndanuinsauiiliidanda asnyadzasuinisiuaanannaanasfinAanianadn g
Haandulidomirailnaian

USNSL AU

usnsdsuiauaAlafym lugniwwindan Microsoft navaauuarianailngfuaraziilunisudina
AIUANMNGRINTT USATLBS UG A T ligns I Tauanndiludniunissassundnsiaaiuay Microsoft
products wazuinisaaulauluilaaiiu tudawsaindfinsssyTiluludeouvasaa

Ussinnaasudsnisiaesu ‘

AsaiusduusIun1Isliadsnun

AsAdusiuunisualailayiin

o o -
ANTAIRAITANITEULSUULNanaLSUAY

S N N RN

AsaiuauunIsuAlas IUIANLGY

AssiuAUUUanAn U

ASIAsITNAIGTINN

+| +| +

AsuinA1IsIanTIsAsATuAUUINacauAUDY

Page 9



Unified Enterprise Support Services Description

UszinnaasusnIsLaesu

usnsaiuduuaIuAIssAaulansunelauas +

V' - suagifuarunilvnasunainaiugiu
+ - vimmasuiansadala

assduauuaIunIshidlsnu: m‘saﬁnauumoimsﬁwvﬂ.u‘swxwmsfu 1 (daliivath
Tuendatannin) wavilymAliaadadmsuidemgsiulani amsatusyusunslias
AXIA1RAETINAVTAEUALUY ALuRinuazNsaNEnaaANsiiatiaavinnslFulduazldinag
Tulafizas Microsoft Tustuuuindni&avilayvinsrunisatuauuiall uazaansaanlaniani
sugavinuaassyu mMswalnaanilnanssy Tagiuuasaaunsaliifinsliuussaguanuauia
auasu3nslvidlsnmmand

Asadusuunsua lailegun: m'm?humﬁaaim%uﬁmmﬁﬁmmsmww*ﬁoﬂssanﬂmﬂﬁwa"m
fauainag Microsoft saudvnsualatlayrilusduuuianwiy damnungasiafiawaiandaan
funsvinouilailavinouauiivua s vwsundasaaiuas Microsoft itngnsaiiaratindu’l
AigaAn Insdwyiniagosuinmaiy Assasuansafuayudmduuinisuasndnsa
do'lildnaldanuasaunauuasnaiiastusyuusnisaaulaiis avldsunisdanisan
aaluwasiinaaulaluag Microsoft Services

AAARANNUDIANNTULTY UazszazIa1luNTRaLRUadLiadfunas Microsoft fisaazidunt
UAITWANTAALFUDIADLUANITAUATURY

A uHuAudwnaiaaassunaluladzasuaranauaniahaudlutiynnsvineusudg
unaINAaAarindfifuavaiasnaanudiuazadnn weaauiininfsasiufintausayananiauan Tun
WATURUUNRIAS UL AINRN

ANuguusvnadtnansaiaztiluddiuaszaunsaausguasaialu Microsoft szaziarlunisaaus
uaviaalszanauazanusudaziaunadnal Aasasfudanaulun1sgsluanssnun1vgsias aavrnsa
a9AaLLLAY Microsoft agAtnuaszAuANUTULITLINERaNTUMSUTNIUTaAULT KNANRNTINUM

Oﬁ‘gﬁmﬂuﬁﬁaoms aaaNsaza il dnundasseduanuguuse lusEnine henaizaduansaifii
adiu'le

Page 10



Unified Enterprise Support Services Description

ANNTUULTILRSFAUNTAL

ANTAAUFAUAIAINANNATA
AAUDILIN

msmauauaomummmﬂﬁmamm

ANMUTUNTISEHOU 1
sTuUidAeynadgsAaau:

gsfiaanagluanuday
walwdndunialagiugame
atne ULl

fusaslianuaulaiui

avAdsznau Azure st
pavauavsan1sInsasou
saluan 15
uinsadaanin

nAaAusiuazuinisau 9
MINUR -
manauaomamﬁmm\m
snlunamilethluovia
agnIn

ﬁmymm%w ENATHAIUNNT
alduingf 2
nsN mnsm"l,qj(ﬂ‘u avAaulu

24 iHTluendeanniiu
WsauAutanNRIADIFAF

dfiusuadosaiiiasnaa
A 24 1 Tuenaiud

VAN DU NN EASuaiac
9505078y
Microsoft

udvihiaulydosusnisssery
guuadtaunaniu

udvihiauladosiusunsszaugouacna
ANTLIAINUR

InasTninennsatomIngaui ailsy
Aulszaavnisaniiiuonuadnsalila
IaRan 24 M Tuenaiul

AN9L2NAILAYNITRA LR UAIDELTITIALSE
9

finsanuTnsAnvivsaLIu'l e

ANMUTUUSITEOU A
aATYAUSTUUTIA Ay ua9gsAa:

gauiauialsydniawuasusinig
ARAVAEIINN

'»nLﬂumaaimsnmmau‘lamﬂiu
nilodhlue

msmmanauwuusnmu‘lu
Muoﬁﬂmmauaﬂm'\

AUUANTWENATIOIUNT
alduIng &’

sfiunuataaiiiasnaa
A 24 1 Twenniu?

faasTnFneENnsatnauINgauLA ailsy
Aullszaasnisanfiuuadnvsalila
Jaaan 24 M lwenaiul

NNSLNAILAYANTAALFUAIALNTIALS
2

finmanuTnsAwrivdasIu'laie

ANMNFUUSISEAL B
HANTENUNIIFIAATLAUNRI:

Fauiavialssdninwuasuing
NARITLAUNIY
weusunsastiusaldlsat
19eNARIUN

Fuiludasldiuanuaulanialu
davihlue®

nsendandunuusnanalu
favihlueniavaania

ANNWENeNUAswA la ey
wimalunainisvinou
vinuu?

Ia ssNINenTaL RN a T
guuniseciivauuay Microsoft

whduazfinfanduannyauaAILAN
nsul8suntlasmaludiniusua
|vinAns

finmanuTnsd@wridassu'laie

ANFURSITEAU C

NANITNUNIGIARTTAULANIDL:

mMseadandunuusnanalu
FHTuevidataanin

WayanisfnsaiimAuiraasnsedl
AHRNHRELNEGTHE]

fnsianaunialy 24 1 1u9

Page 11



Unified Enterprise Support Services Description

mmsuusauasamummi NTAAUFUAIAINANUATA msmanauaomummmﬂﬁmamm

AAUDILIN

usnsteagulngi@mnsaaidiiy - anuweneunswa luley AagianuTnsdwviviariulaied
Asladudaunwsaddntaania winalunainsvineul
Lidfivaen vintu?

Ftlusaclasuanuaulanialy
d2hTue®

T parmsaauauavmuTIEnIsaIvisuavalssnay Azure zavaas 1i'laasauaguiy Azure China Cloud, Azure StorSimple, GitHub AE,
U5A1s&aans Azure wianITIANIITAITSEALAUIT ULASATTANATIULSATT

2 wiwennsuavaarunisaiinafiazeeguiadaunisunludam 1avius srunisiaiusiulunsdl A1suIonsas ArssanImsneIns
uasmsilsearunIusIuia

3 a130avanTAuAIINTILTINIAAM Ia 15 Ividay avianisaavauavati Ay waias il iarsaaudunisunladam la

? 9200381715 Ta L2 1as e dsdousmaar 09:00 u. &9 17:30 u.

MR MINTFINYBVVIavHU Tae IiTauTungaindnansuas Sungagadia i
229L3017171A15271332UnAN AU Lillaniaa Tuilszanauavaau

AsianIsasMmiuayuianausuas: nsdansnsaiuduuianauauadavifuguatanisalnsatus
yualiiinanuazidaaniunainaznstinsaduayuadioiinaniw nsdnnisnisgenauuinisazgnl
dgmsunsianismsaiudguuiianausguaszasnnaITavuatiansaduauy

ANAITINNTAAURUBIADLNANTTAITINAY EIUTUNNATFIUADILUANTAIANUTULTIUDINRATINUNIIETAR
nsmsuauu‘mmnm‘uamaaaﬂm"LﬂﬂoLmaomanamsmuauusmsunnsm fﬁoaummsa’tmwumsaﬂm
anuAralumIIa1vinns S nsalanuTuusesEdy 1 uay A dunaunisanseduiinduassi
Wiunstaadatulid ndsaniu azfinsAvuanineinsuas Microsoft WdianisAutlaunt wasiufinua
ulunasearadgauanuduninmemaiialaalidayadilinasgarusuazinunisaifivounnaa

fmfuanuAsauAaNUanIINA1YINATT AMA1RArdathluen1sTanTAsETLAYULIRaAa LR UALRNLAN L6

AsaTusuy Hotfix wisndia: nsatiusuyy Hotfix tindindialvinasasua asualasiudu'lidenziasly
suaNulaandadriudansuisuas Microsoft vatnafiidngivasargnstdauuuufivuaaadIlus
sagnsausuUANEAN auileszyluutaunaddi http://support.microsoft.com/lifecycle afvuaiiia
JHULLULAWIEN I LRLARINARUDIVTANT

o anuwsanlvudnisatuauunsuAlusuRdNarI A MsETURUURIWTLATT N A UDINE A i/
nansouvidosialai:

o uwadwawndu: Office

o Dynamics: AX, CRM

o @i$Wias: Exchange Server, SQL Server, System Center (‘lisu6330n15n15AUUARN),
Windows Server

o svuu: szuv'laatauviaas Windows, szuuifiifinnsiideas (embedded operating
system) 2a9 Windows

o dwmsudayasdaiAmAuaNunsanldunsuAlusiudubiiimiasludruanulaansad i
ndndariuvnaitiu Tdsaasadaviiuvinigasargnistdnundadusind

o wimazldanuwenauatvnzauluivwndizalumsaaususisasuavaaug 1 nsunisualue
Judu'liAmaasludiuanulaanis Aasdasiusinarafinensdiinisudlusiuaialiaunsasi
iunisvdagonaulnle

o nsualasrugnaanuuuinlviysniulldetiagmianisnvuasaaias bisrusanagaudaumnale

o msuAlusiuarrlianinsawaunslifouanatanulalaalsAainnisaugauads

Page 12


http://support.microsoft.com/lifecycle

Unified Enterprise Support Services Description

. nm‘lumﬁmai'omsl,l,n”’lmmuajm%unaiﬁu"l,m?jmmé”anm:rmqu,mnsmﬁ’uaan"l,ﬂ LaraIAAaA
1u5nsnsulatduniwiavdu'le

o Nbifinaudnuway ﬁomjumsmmu msﬂsuﬂsowamnm«mmamsnjaﬂuuﬂaamsaammmwmmn
mauun"‘lmﬂmma'msuwamnmmmanLaanmmﬂmnmmﬂlmao mauaammﬂmaumsmn
siwnluraiaasadiuatrounannieddunisvineui lesunistiuvinliuasnanfawai

v
=1

AsaiuauuluanIui: msatuauudoiuuanaauithauauanuthaméa o sauiluasaan usnsiidua
gfuANUNTaNURININENATURY Microsoft uassdasdarldanaiufud uiunisaananauanda uiluus
arA%d

msumvuumuummuv maumsaomwaamwmLaumauumammmsmmsﬂm wRgaLiunTieeu
TniaaswﬂaammmmLﬂu"Lﬂ"Lm"’Lumnﬂmmmuwmuﬂ wsa tleyvn MiAmaias aanasfivtinAsudauaulum
svinouRINAUTNEa9 Microsoft wWalwdayasiie 4 iulWdiiuiin Msduduiayanioeiadng vianan
wifladedu 9 asinginauuannilvuinsanizdumatuladineilssanaad Microsoft wintiu
waranafimsdanifuarldanaingu

mil,ws.lmsanmsmsauuaumwamauauae ﬂmmmmLaamja?}‘ﬂu\nwmmmwa‘lumsammsaunauu
Lwamanauaavl,m ninensmarfiazafiunnsannnelnanasdenavuinnslussninsnaivitnsluanan
Annasduliiduaadnmaldnes vinsiazliusnsluaedonay wazaraxglusasiuaneuasaole
windl usnsiiduagfumnunwsauldeuaainineinsuas Microsoft

usnisaluayunIsinEnaulaaasunvleduas: Wanuthewmdamwigmeiiiadasfunissne
N ndaansdanelaiiuas mulmmaamumsmuunLﬂosnua”tﬂosn ¢ usmsmﬁnwwmmﬂaa AN
lafuas™) nsmsmmuqvmuammwmaﬂwaoms’iwmmo"lrmnasmmnLﬂutﬂmmq walfianunsauu
ndudnsuaarunisalingfdiunsinaiulaansiy WEanARAUURYARANNLF A TUAITTARIAIN
Ransdatiadu N"luusmssnmmmﬂaamﬂﬂmovl,smnasmaLﬁuamﬂs‘"nauwao‘lﬂsunsnmanﬂsmmwao
UIAsRTURUY u,a“maaﬂnmuﬂ"h”’tul,aﬂmsﬂs*’namnmoao‘tu'luaomumamm

ANSARNTISAINALILSANS

=

n3ian1sMsiadeusnig (SDM) azgmuagluuinsaiudyunasaa Vuusfinisseyliduadreauluitivg
aluludosuzasaat nsdansmsiadednsiRudnazgauiaiudiafinsdodavsmsiasuniansn
WPURLTARTULRTUR LA L

13115 SDM aganfiunsetumedisvanariaasinnisiyddniugnd1ildsunauviing uwiasdayailddas

snamiianaagvinmsdfiiiouannseaginanialugauinasno

AAULARAITIAANTAINALUZANS

13015 SDM dvsialuiiaswsaulviudnng

UseLnnaaINITAANITNITAIRNRIUSANT

n1sdlaldvruaavasansan@ v

Aauuzingruanlaaasa usn1suasnansaieiuay Microsoft v

ASWeNUILazA1TIaNs TSNS v
o o A . o~

Ashiiarusiasiiiusuuasansinasiu v

Tdsunsuarusdg s auuaaiIIG +

Page 13



Unified Enterprise Support Services Description

UszinnaadInITIRAITNITAIARIUIANT

WanN1siaydaruddazavananininimun vi

ATIANITANMNITUWUsSAaINAUS1S v

Add-on 2129A153AN15N1SAARILS NS +
s ') ] a =

AN9IANNITNNTIARILINITUANFTOTUN +

Y - swagiduaunionacunwanaiugiu
+ - uiminasuiasada la
Y'Y _isnsiduduiiaranay vilae Microsoft

nsiilaldeunavasensgnan: AuunihuaztayanuauliuagAaaiuuatviilugguassuy
avusnmsaduauuLAAY 38nsian1snnsTadselaaiannuansluguuLLUTINAULUDIA L

o v

wasezaunsauaaudInsunsldusasatugyunInauduuuaINanasuuzanlalvi

druunitduanuilaans usnisuarkdnsaiviaas Microsoft: ayaiiutviiulnansiuiiadug
adnrauruasnstlaguLlasng Ay uatndndasinaauansddg ididvaziianniing 5uinssanunn
duanulaasdud1niuinalulafuay Microsoft

A1sWRILILazANIsIRNTSTUSUASN: naﬂ'a"mmaammummmwuwu idua uazdnnsusnisuasll
sunsuatuRyUBaIAn dnsuivasdnsuadnaiiiahalvinaldaseutindonariigounnduainaisam
uaasaalunalulafuazusnisuas Microsoft Microsoft atanuginudnisuainuatasluuuiiazhe
Tinauussanaawsnvgshauasmaluladiddey tialdmnusunsaifiaglunsaiuayuaiu uwanad
ugIUUIAN smmnsmsmmmnmmmmqﬂa

nAsausuinuswiine i usiiansaiuguuuuusIngue: Aanssuiasiuguuniseuldiia
SUuAYULLUTINGUL TIdvnsuusiiuarmMsIEsNANNEINsaNUEAsHuLas Tunasiaiusyuaaulad
Taafitihvinaidasnisasiadgauliinilainaginsldusnsadusuunuunuduanasaalalunai e
bV

Tsuasuanuddauuaane: ms:noLLNuLLazmsdouaun‘%msﬁsmagim"‘;g;uﬁaﬁm‘lﬁammmmaﬁ
witawgauluszuuaaM6 tWadaasulinslfiate asdsulyd uazaauriiassuilnlduasinaiu
Tafiaansuay Microsoft iat5afvdiu

ﬁnﬁ’mmv&”ﬁ’mmfiﬁ’mmmwsi’u%ammanm niweNnsETUAUULAY Microsoft AuiunIsweun
moau“tumummLmnammsLLa.,mLu.,ummoLwaLsoumnssuu,a.mnmaauﬂsuamwamaamoasmmmsw
aunaanduIg ninennsifisidamaiianalasunaununalilag Microsoft autdau'la

nsdanisanuduiusaasdiauiuis: AnAanssuiilansagauliuilainusiusguuuag Microsoft
v uFanndadAudvddaLivnaaniuavavansuadnal uaglazdadtAtAundiadulanigsiaua
sinalulafisiasdrday

Page 14



Unified Enterprise Support Services Description

Add-on 2a9n15IANISN1SAAAIULSNS: ﬂmmqLaanmqwﬁaqjatmaamaua SDM mnmumao
memJma‘luusmsmsammsmsaonauusms doiflugdruniivuavaauiuaeuiiivualiareu

ihdelilasrynaazdaaliairotaauluananst unastayadonaniaraagvinmsufifoiuainse
gelnanialuganuuasnar usnstianadiuagduanuwsanldnuuasninennsuay Microsoft

N153IRN1IFTNANSIARILBAISUANAAIUII: ﬂmmmsmawa‘lummmsmmmwwaoanmmmamuﬂsu
naun1sle usatagalBaalAuAILSNTIRRUGAaNSIINLLGARYIAL nsmsuwuaﬂnnmmwsau‘tmwu‘mam
Swennsuay Microsoft

a | d 2 &
2.3 udnmsuariaaduev q NiAudu
a PN e v & ; = & a & o a o & a
uanuwtiannuinsnlinndusiunivaasunwainanugruniaiuusnasiuuay aasunsadansnig
wsunazlggiundudidaniuifuavsaldidle vinsuazlagiueie 9 Nuanduiliusnislaudaa
MafaAndn wazazgafinualiludiunaaviayanatvavatiu Work Order uavqen

e AssuRIUAYUaINANUUA +
ANScnaUdUaYaLINN5INLE) +
Azure Event Management +
0365 Engineering Direct +
AsadugUudIusUTAWIUN +1
Asaiuauudsun1sAangdey +

+ - vimnasuiaunsadatls ;
+1 - usmmasuviaiusadodia laduagiuilsuraardagoqa

JeAssudAtudIUUAIUAIUUR

Aenssusiuayuaiuntiua (DSE): usn1s DSE anadodia e LU D LRUALLLATRUANIIWIN
maLﬂumonmmao‘ih’iuoLmnﬂ'mum"mmommmsa’tmwau'lLaum.lammmaousmstﬂosn"la

ladedfauuudh e 42 Tusuasusnns DSE azg nunaumnmiuomummami danunisla
Junsafinisadiunig

aatgua DSE 17‘iﬁmum"l:ia“;ouﬁ‘ngnﬂs"u‘lﬁmm:auﬁuamwu,ma"aumammuazﬁw‘tﬁammmﬁowaﬁ
WeNdaINs dawuasariiagnuivisnsidesnndniudedirnualianinuulud

»

Nutiihvuneuas DSE da:

o haFnmpfianuiuuudednuasanusasnisnmivgsialuiddunazaviaauadnal LayN1siIn
uaAzaIEMNIIAFaNIIIMATU TR ENaYaINATINaINNUTE I NENIN

o AuuninanssidesnuasnsidusmsatuauudetAmdasfunisdonay (1u Tsunsunises
[ a
agauanusnsatumssiudyu Msasadgauguaw tisndad uazllsunsunisisaduanu
Lamo)

o havihlvifanssunisdsulduasnisafiunisuasanaidannaaddunisidinaiuladd Microsoft
Tuilatfunazaunlaneunulinasqoa

a o

o NWnzAuAfiauaznTUfTAUTaI AR INTMIWMATUTAERTRUNATAA N

Page 15



Unified Enterprise Support Services Description

o Wannnuazdiuldnagnsiiiaheilasfumanisalluamaauazifinanunsanlussuurasnaiula
i Microsoft dunsaumauuadInn

o ahalunmssruswinzadwiansaifiAaduan 9 uasiialiduuninlunisilasdu'bilviianisuea
Agdndudnlunaiuladngnaiualiuae Microsoft

lidnagvinnsdedta DSE wuuladanu niwennsaglasunisdngss daarduanuaiduazyinnisAiiuuauuinu
sruzaviannasuasdavialussnionsdssguusazuuasIavintdutansslilvlaadugiunfvasununiss
JuaUUEAITUDIANL

2iaAIuUALLAYAUUULLLANITNIYUAZADINARAAILS NS

e paazdavfitannaslunstvivsasatiuauu Microsoft Unified tRatiuiagtiusuuuinis DSE
2adnar ndannaslunistiusnisaisatiuauu Microsoft Unified Support 2adaaivinaan
gusagnantdn usn1s DSE uavaataggnant&nluiuifeniu

o 1u3n17 DSE &wnsaldlaluavnaivinniseanuiaé (09:00 d9 17:30 enunaiviasdu
liduiungesnansuasiunaaindngnt)

e 1315 DSE avusuundndaaivasinaluladianizuay Microsoft Naawletdanlilay
gnudea'lilu Work Order uavnas

e 13n17 DSE azgadvuaulidiaaunaiusguuiavuvitdennlaidanuasszylilu Work Order
A

ANSnaLAUAYALINYIIALED

mimauauaoamoimﬁa ANTeaLRUAYALINTIAL a“?.hﬂ‘h)imsaunauutﬂosnmammmmnnsmm
ZQTJG\?JB\‘]ﬂm‘S'JG\L‘S'J‘LIu ’1',(;1umsmvmmaumomqmsmmsauuauu‘tmnnwL‘fimmmmummumtaumﬂu

ava

Laumamqumuimumuﬂanmms’tﬁu%mssznnﬂmm’mnﬁﬁwLfﬂu

°lumi§1|n%msmsmanauaaar;h\mmL%:néiW%Uﬂan‘Iwmu@iwao Microsoft Azure aausiadvinnsaILnanITal
muwasmansmswaasunnﬂmmmmmwau Aransatuauunsun ladgymaanaazgnaenselude@d
ANSRTUIUUNTITAAUFUDIAENITIAS sﬁoa”ummwmmnswummLi’immm_,mums‘mmmss"nmm‘m
Lwa‘lwmuuummswug‘mﬂ‘msnﬂ'ﬁimwumaoam AsasLanIEanasiiafunsly Azure
Ausrunayininiadsiutayalv FUFINTIATTAUUATLHUANNINARTAIUT I Y waLTiulal e
mmemmsmmaawmswmnsmnwLﬂmmmmsauuauuwamnmmmmsg‘mmaLLn“’Lmﬂfum

@

LtmmumanauaaLsamumuouwumuan’tun'ﬁ'suwmiaumamqmsm‘v!muuaunmmaamm‘ﬂ

g nFumanTwiuusd Azure aavaal a1 lunsaauguasd msunsaiusguunsualatiagniazgauaas Tiluan
savuarwnuinatlunsnauauaslen 9 asunanaRusIuiaIa’li MsnauguadatnasuaulinTaunay
Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Communication Services,
Asiansiianhsvidunazaisuanfulilusgungn, Universal Print, Test base &115u M365 w3a Microsoft
Mesh

astiamseausuadatnenaIduagfuanunsanldonuzasninens Tlsadsnmianisiydaiugsaua
JanAaYAE T IEasLaaamINUWIanlusAg

Page 16



Unified Enterprise Support Services Description

ANUTULLIY wagagaIunITaluadn

15O AURUAILINAIU

ANSEAUFUIANANUAIAAAUD
Nl

ANTAAUIAUDIAUANUAAAAUD
AL

ANMNTUNTISEOU 1
sTuuidAeynadgsAaau:

g3fiaanagluanuda
walwdidunialagiugam
gatndurly

ANSFEULRBNTZLIUNITNIIGIAIN
an
LLazmquu'mmsa ALiunIsea
1Ny

Afusaslianugulanialu
15 Ui

AMNTUUSITEOU A
anszAusTLLAa Ay uasgsaa:

gaudaniaiszdnéanuasusn
FRARIAEIIUIN

nséiasanduasousnlu 15
winsaliininiu

m'mwr;ntljnathasimﬁaw!nium
[an 24 1!

Asundvejidenaayiisidseaunn
saiuay Microsoft?

wwuailgyuiian3alusedugoat
WwaIalu Microsoft
Tldaindflicnsusnisssuua
ANE

uAvthauludepusnsszaugoua
ey

udvihiauladosusunsszaugoua
JAUAUALIIATNUA
Iadssninennsimangauiiasy

uFyuANUNWENNNatingsaliia
mniuaaaa 24 HTue!

ANSLENAILAZANTA AU UDIAENIT
10157

Li512733NTUsavvi1A15012ATA 11AATIUNELIUATUNA AR 24 277 T3y
w1ARaL LUAI1N15AIANINSWENATUTAAISAAUA UV T e WaLa Tl s 18131500 1 Bun17 Iaadrvaatiiav Iua1une e

wuAluleynr

2 ysnsAsA I uaYUAITUAT A 8A1TAA VA UAVA £ TIASIALT s IRane TuA 1180 muA g m vy

Azure Event Management

Microsoft Azure Event Management ("AEM”): T¥ins&Tu&uuLESUNLAMNAYU TEKIN9 WATUAIANNLY
ansaiavadaaandl (“wiansal”) wansaiaeddvinadeinaiiAanansenuniegsialused
UILAL/MIamnugunsuavanaatiuszdugy vinlianunsanuasdssdngnaiwuasnisiiusniseagasi
Tuszaugodn ansaldadlasunisiiufudugIanistiyaudsanasgnarnadnaatittian 8
flavinautngnisal

AEM suayuwinnsaifiladuinng Microsoft Azure dn seavidanlugiunaruinisuas Azure Asasly
sad'ldsunrsutviiuAuin AEM arntirAautiauianisal 1ldlunaavnay Wasannsasldiiudaya
dwmfunisdseidiu

ushunilnasAanssunauwmianisaiiu A AEM agsiag:

UszidlunasvihanuquiaaAulagiuuasnn
szufiviiauazanuidasniaraiadunazaradonasarinarlunmsiiuinisuasanuiaias
AATAUHRRNENIGDINITIINYUNIGUANNE ALY
WaluNLaRUALNUNSEINaUUTNITRINS U TA] T U

Auatuauu AEM agdavinanisaiunisiuusinuasisuiudaudladgmle 9 Aaraazgonans
snusiamuwsanldeurasigdgtunialssdndanuasiuniiaiannisal

uszninawmansal i AEM agfunsufonaazidaauasmansaiuazsasaunsaniazudlafogmigona
sialug i

Page

17



Unified Enterprise Support Services Description

ﬂmmmsnsaamamsauuauutwaLm”'l,‘uﬂmmmusniqjaﬁu"l,m”‘lunmaaoaﬂmunaummmsm JETEAY P RKIRY

mmsm LL&"‘WIN flavindsau mmmsm*

ANNTUULTILASRAUNTAL

NNSEAUFUAIAINANUAIAAAUDIL
N

N3AAUFUDIANANUAIAAAUDIA
31}

ANMUTUNTISEHOU 1
sTuUidAeyadgsAaau:

gsfannagluanuda
ualwaintunialugdugaaat
9&ULd

AN ULRENTZLIUNTNIIETAINAA
Ltazoju”lﬂmmsa gtfiuniseaa‘ls
ATUNLUUTRN

Afusaslianugulanialy 15
b7

ANMUTUUSITEOU A
anszAusTLLAd Ay uasgsaa:

gaydanialsz@ngninuasuinis
ARYAEINIA

eavauassanisInsasousnlul
a 15w
wayAsLAvIFastsvauaalu
Microsoft
Tl fiicnsszuunariean
15UU3A1T Microsoft Azure 1@ 9
2

ﬁmumjﬁmmsamumspiﬁu‘inqﬁ
Tu 30 winsasrnidu

AaNunenguadaafiamniuea
an 24 lue!

mmhﬁoijﬁmmzyﬁﬁﬂssanms
aluay Microsoft
waZATARNIWUAENTIAEIANE
Tu Microsoft TWAUANNA AW

AsfidIuTINY aviemnsaT YU
ANuFtAmAuATATNUAR N ULl
agfuaasna wintdulidle
Jenstratiuantavidauasl
Fuilsg@nanWuaInsTUIUNTAR
nsLuaNITal

wavtfiaulldvEusnissyaugonadt
ey

g15uusn1s Azure Services
AfavualAmAuLEATEINELLG
AsalAITlasunsuIIHIUNIaaU
lauarawasiia Microsoft Azure
Taaldinuwanidivualiaroni
1TagIansiydanudsanady
NANURIANL

wAveauludesusmsseaugouadn
AUGUNLIAINUR
IARTININENATAARIERULA DRI LS

uuaNuneNgNNatnvsaliianny
unaan 24 1 iue’

A5LNAYLAYANTAA LA UAIAENITIA
<
137

L 1512193 UTUuaa9viIn 15017 80ATA 11AATINWEN LU ATUAR AR 24 257 T3
ARl L1503 NINSWENATUTANSAALA YAV TIL e WaLa [vils1a1u5aa 1 Bun1s iaadrvaasiiaviuaiunwenaiuun lusl

am

2 ysnrsmsaduayun1suatant AEM asd tuusarniawiz lua1m189ng s viniu
*nsauyayuUAITUALTY NI duAa uuasndo1ALuan1Tal 3 la5un15INNITIIaLTIAIINTULTITEAL B

naMaMTAl ALENNNTAT29 LA IWHNTIATIEWRIMATIINUDILAANTAIANTURTITEAY 1 Uay A
Wnuasdmsulagiuaaaa wnduldls iagliduusinimduisnsnarailasdutigmldluauiaa

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Tvinsauayuiaduitasdmsuisunauidunundnaineizdivian
auetailal Microsoft Office 365 ﬁs‘mz"ioﬁmﬁﬁLﬂﬂ‘lumsmﬁﬁoﬁu"‘;mnﬁu Office 365 u3nnsilay
wsaumLuumsmusummmanaummmmmﬁa iusmstaadasssudianiudy waglasunis
muum"l:;"‘luLanmsﬂsunanmmoaoau“lu‘luaomuwaoam

AsATuAUURIUSUITAWEIUN

asadusyususinam: ‘mmsauuauuuuumosﬂmaﬂmmwu TRAHTZUUARNIGLAZAUTNY
wmafinaaaniiovasiialunswannualwdndud viuinwanidi&aasne in'ldldeunagsassunailn
Awndunuunwanwasuuas Microsoft Msaiusyudsuinwamnaslinsaiuayuiinsauaauuignalse
sonilnanssusvuuaane Asilssiuanudne asudilgmn ALM/DevOps

Page 18



Unified Enterprise Support Services Description

was'ﬁ"imaamsﬁmmﬂ”’mmmﬂaamﬁu ATATIANUTUR UszNEnnuazn1sasIadau nslssanslade
u&olniai 9 sl Internet of Thing (IoT) wagn1sdan1s NMsnausukaznITMagal NTITUEYY
fusuinwainazitiusnsTaadaa = aiuidy

AsauayudisunsAandida

AsatuauudmsunsAaiddan: unstinsaiuauulussdunigetdusvsutandnsaad Microsoft uag
Online Service A vuadudvifugiunionaslagiunasnishafiaideayauiszyliluludsouzasnat nss
HugyunsiaseauIngfaglyilusunsunuudivuaiasuasusnisaiuguulaaauisaldoulanua1uinisiasy
uazldimvualiluduudasayaiiaredeatlu Work Order aasneu

2.4 asafusuulunanaidssind

AMwsUAaINsHTudYUTUKaalssind

atldeusmduusans Microsoft Unified Enterprise Support Ansaiiuayulunaiudssinaaslviniss
TuayuaAnaIada U auaginatiluludfenuzasaa (Manauludesu) eandaaiaseasionis
susuulunaralsanaicod:

o plusAsudn: ddasaunivdniinaldvindayalidamsu Microsoft Unified Support Tuludsonu
2BIA Vuwsagfisyyiilugy aatanilusumisiagudnuasiinnisiadanudsanagnd
ldFunauinauaInn

o phiusnissav: uﬂamLmuomaﬂmaomsaunauumanmuum“b”’tu‘tnéfomuwaomm«ﬁaﬂma“
16513015 Microsoft Unified Enterprise Support waommuaﬂmuamnwummam”lummwan
wazfidnd lasuusnsinadadmsusunioviagdonan

58n1sdvdia

UssD flazaginadousmsaiuauuluvaialssnaid usnsawnzduLariiinadiiimiae azfisanisszyasl
uludoouniamnaslaasuntsaguasnsaiuayu wnudulille

wnsiagune'liluidaaldsunissenanlidosunisaguasnsatusauuzadnadeniinualily Host Work
Order uazanaagfinsdasasslaalvusnisvdn Rafusdrunilvuasannas Microsoft Unified Enterprise
Support aavaalaaiinisaaulaswnludvil:

- & . " . P N & o o v v w
o uAMSUWALNAINUTILE LTuusazdissylidudu wimsuwainaiugiu (uinsiiszylishe “v”) agw
sanlvuansuasinLlINauasnNsITUAUUAAIAL UIAMNATAIARTTLULAGILIUINatuaINTRTUA
uuTaaglviusnsnanuu Host Work Order

>

e USMSMAUAUAY:  UZNTRAUAUAYAIRALlAFUAINRINauAnMIna ld desuvisiiagunasii
ER N AN Y TET R A F Il anunseidosialuil:

o msauuauu‘mamum. usmsauuauu‘(uamumLwamauauaomﬁammm Aswsauly
mumusnmLmuomam.laomsauuauumn‘mum"l,ﬂu‘l,um\ﬂuwa\mm
uaﬂmuamnﬂsvmﬂmunnu

= w

« Tusy mwamumsmmsauuauumaLLn“’LmiImm'\ JUUSITEAU 17 nFwen asaly
auu‘tuamummnwammm anaaglasunisldoududiunisaguasnsavus
yuidiualivaglaildivunls

e ANAANSANSAYNALLENTS (SDM): audidviua'liluludseuuasaa: SDM ataaglasunsa
sunavldsitwmisfiaguasnsaivayuiaagiusnisvdnuazliusnissas  anuwsanlusnns
229 SDM  #ismagluunanafugiuzatan  aglasunisinassiaagliusasudnuasiaiun
13IamslaaIanstiydanuasanagndruadfivusnmsuan asgnay SDM agandaaiudiu

Page 19



Unified Enterprise Support Services Description

mihTuevinmsuadsuntsidouasgliusnsudn 1315 SDM anagauiuinandiafinnsdeday
INSLRGUNIAUTNTLAL TAYTULTFUN LA

o SDM wAuéin: ﬂmmmsmjamswmns SDM LwnLsm"l,mmmnmtmuamaﬂﬂaomsa
Husyulaagliusasudnwiagliuinissas m’mmsm”h“’lu“lnﬁomu uazarlasunsay
uafu"l,ﬂuomLmuomauwaomsauuauummuum uldauanuwsantvusnisuazdauly
296U

o

Anunsanlusnsaasusnsmaiian (U3nsTissylisne “+” lusmsensatuayuttosu) fdoil:

e u3NISLEIIN
o aaaafidnilduinmsdesnludsinadifisnenssaylituludosuuasaa  uazwsanaglu
mLmuomar;yuaomsauuauummvmm“lj’lu’luﬁomuﬂamm wanwmflaanndsananianiiu

a y ° a o~ = PN o & o o v o o % v o o
o uimsdauiing - AMFIAEVENUAINN:  uinsdaazwsauldeulddmiuiauinnlue
wrdvnauasnssiuguunaiinue'ly

o  Mlsnudumaluladamiuayu  (STA): usns STA  azwsaulddmsusunisiiaguasn
WaduayunAualiluludoou  vanwmiiaanndszmananatiu  wazaziiuldauanunsanl
Wusnsuaaninenns

e UsASUALT2AAUAY 9 AWindu: UFNSUAETAY AU 9 Avindusunsadaladinsunisial
umLmuomamla\amsauuauuimuw”’twusmsvranLLauN”’mmmssao Huldeuanuwsaulvusnns
maumamnmau 9

. n-sm-saunauuau 9 mﬂaquwsan‘tmmdmsnmLmuomaﬂﬂaomsaunauummuum%’tu’tn &
AAIA U

aiafviuanazidiaulanisdumiasiuayuunaialsang

uanmﬁa:ﬂn’u”arimumuazl:‘iau“lw‘lz‘issu”b“’lul,anmsﬁuqﬂus’famuwamm AsRINALLENT AR ANTISTY ST
wanasil azduldaudaduaiiassunasiaagdavil:

mmaaumm‘lumtmuomﬁomaomsauuauum“tu“tmnmum“twa\mm 16 musm‘(ummsvﬁ’oinmm
msasﬁa"l,mmmumLmuomaamaomsauuauu‘tmﬂw”’mnsmsmnua“w“‘mmmssaoua“mummuumh
Wy AN naMALldTUauaaaNaaaRiauay Microsoft

Proactive Credits mmsau.am'ﬂz?iﬂu"l,sfsswhosi'lLmuo*f/’iagiﬁaomsaﬁnauuimﬂmﬁn‘%mwﬁmmz
flviusnssaseuidvualiluludoou  aaiusmuiiszyli  nsuanldauiavuaadassitiiiunise
Tuanadulutaiiuuasdasi@ sy Proactive Credits  lusinunisaguasnsatuguyuiiieizas
fasriaaifuaranauliaa ldlaadiunuaas Microsoft Services nisuanil&auiigonaliiia Proactive
Credits U&ntanavgnilnuanduliiilumihailnaidasiign aavlidunsawanid&au Proactive Credits
llfonzanndsunarianiiule

aﬂﬂWQuMBOSHNQﬁBHLLG\LW HN[ALK] EI'JGlaﬂ'l‘i?.ﬁ‘iuﬂ'l‘]:I"Lﬂ i ‘VILﬂﬂ“].IuQ'\ﬂﬂ'I‘iﬂ‘iuTI gunIa mmamﬂaﬂuns
msalunauummasum'm G\']LL‘Viu\‘)VI aguag msauuauu‘im EINWLMM‘SFI'\‘SME\I A LLauNV‘lﬁiJ'iﬂ'l‘i'ia\‘i

msldsundasudmsuianisuanildsuniiAndulussniteanaizasludesiuaiaazaasinisvingan
navtfluaradnealidnis

Page 20



Unified Enterprise Support Services Description

o AMFTIUSUASFaALTLIEY: LTuusazfissylidudu a“nmsaan‘lmtawu‘lmmmmmnmmuwum
ATUANUALNTE TaERy smmusmsﬁwmamsnmLmuomanwaomsaunauumznaﬂ‘lu‘lnaamuwao
aon  mBaniluldanunsdsafiurasifidiunaasuiunas Microsoft  uay  sunieviaguade
Dusnsudnuasaal anAassassufatauusRavgifedsaniudula q Misasznse

o aaantiudIusuNITIINATIZUNLALILEU: u'smsm.iammnmsmuan“lummsmssaumﬂ 1813
asgissanuuiu a1a1sausdsiu (“meu) f15150u553U (Fa9ng) &1E1TUSFNUA ity Hduaud anidn
uavaadLAsLaY (ﬂs'vmﬁmunnumeuum) maon“lné?amul,mnmomnmsunmnsmsmmaoaou
aulusnunisnaguasmsduayudonan n‘snj‘sau"l,mnmsaan'tmtawu”lﬂmml,muomagmaoms
gifusyuitienag uagagnudinviavdula q Miaaag

2.5 damvuauazidauluainGu
1313 Microsoft Unified Support services agvinnisdasonusiafivuaidiassunaziaguudigrusalud

e USMSAALAUDIARILTALNANUSIY
a%ﬂums’mnsmsmnmﬂna”LaJmmLmuamamjaoammmmwamsaunauumammv}umh
uimsmniinazgndonauniunelnallfesuniefiaguasaaaiuiilassylily Work Order
2a9na viavnlunsdiduy 4 davasiiiuaradnualdnms

o U3NITAALAUDIAILAALNATUFIU TS TuM AN uazanaarliuEnslunEWa
avaaled wiafl udnsvivunaazda Lilitduasyeuassaruinlyiusnnsuas Microsoft
nhivsnasacdunmdingy Liuusazldanaslifluaivauiluaradnealdnus

o InWinsatusyunEasaueigandwfuazuinisaaulalizag Microsoft Afii e linasu
Analdfodavassyylilutannasuasnsasnsdisuiiazaluauaaiuaasly way/vda ID
winaaatigyddvunsdanfudulunianuin A aasludenuuasne
waglasumsaivualiludaulanandnduaideinaunsian Microsoft 1fluafeas1iv
http://microsoft. com/llcensmg/contracts (viia‘mvl,szj AleFuthasianui Microsoft 5%1)
Vuldauainag umssvuvl,nﬂuamoau‘tu'lnaomu lanansuInadAIaiinaAmAuL3ais Unified
Enterprise Support Services i afilasunisanciuilumsianzlunasianisatusyuaaula
madﬂmﬁ http://serviceshub.microsoft.com

o aglifinsatusuulidundasaaitungitminaarominvtaius vuusavszytiiluadned
uluanansuuuvineg

o uAMIMAAdR INGIUSAsEENTAgndedfatugusshuniolustaziainas Support Work
Order azgnizanfumnlilagnladviulurheszaziianuasnisliadenu Work Order

e Msiaemensivusnistiuagfuanunsanldouasninens uanisatialaragnanidnmnsed
unsasngtfisutiuebitiullauAvua

e IEINTALNAYTTILTaYAMH UM TTaNGa Y InaLEadeT s udsasua A e
yaaInsuadizindessuu ldsuauaiaannaavintdu lunislduanudiawmwdaniun
suiffansanvlng Aadasuaunsindvauingsnuazadnsaldudndulidun

e uSANTUUsTLAMARAAWUATIITIYINASLALS AR UsEnana wavlindetayagnAInadna
Wamafunisdenan nldmaluladi Microsoft lasunissusaduazlfifauuiom
auaznsynunsinilasaayanadis naasasualiinldinatuladnlildsun1ssusasain
Microsoft aauznlanazaausuinaasdasiufintausannuanysaiuazanulaaafauasiayay
avgnAILAYAMLGLREVHLGEILAY Microsoft az'lifidhusuAntausanisldinaTuladn

s un1s5usavaas Microsoft

e WnAaannl@nuInslaiuanaInauming Microsoft anatdaniiagwnarassuiaun
wandn'ldfe 100 wasidusduasnaiAiusnis wnmsandnudamsinuanistiauunaln
avnalegadiiunisiag lufinsuaelvinsuaraniin 14 Junauiusgonay

Page 21


http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.

Unified Enterprise Support Services Description

Page 22

iafinsdedausnisasy atadiinualdnunsianIsnmsdINauy3nIsiag LA NURER
21nTuNTINRY

mnﬂmvnmsaoeuansmsﬂsumm‘lmﬂs"mmuuou,a“m avnsuanilasuiiuudnisdssianidu
mmma‘hjuammusuLmnuusmsaumuaﬂ‘luuwmnammaanﬂaaﬂm 618 wazvinn1IenaaA
UUUIAIADYANITRINDUUTATUAIAM

Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents
w3a “SAB”) ax'lésunisudasluiiluyasiivindu (mm"meuum‘lﬁﬂﬂ Microsoft)
LLav"lﬂn‘Sﬂ'ﬁTmuum‘l?jmﬂmmumsauuauuuwmLnawumu fruilsenaviifidnga
avimnssustuayuauimua (DSE) way/wiagiulssnauiiidniuasusnisuaslaugiiusie 9
Avintu uwisstayanisianisnisdenavsasnaansafiufuyadiuaza ldanadonan'le 6l
ndNTuiBusuldorunsaiuayy 30 uuuaﬁmmummmanﬂwaomsaunauuumnﬂ
a1RdInsEanAuuLAnad MFuNaA1vinduaas SAB fiznala 9 Aaaanaslunisulasia
q doriAvua'lily Work Order zagnes &nddselumiunag Software Assurance
azfluldenadaulauas DoS wasdaulauasndndaal nudous liindaiiasnianuin B
2avdauluvasndndaa uananfinaasidaauiudnaunsag L6
www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits 12u
manauuuﬂmﬁm'ﬁﬂsv’imjumaamsaunauummnwlﬂﬁmmmmtsu'(umaunumwuﬁ 2023
sﬁoaydowamaLﬂmmmsuﬁm'ﬁ‘tuuwmLnawumumaamﬂsunanmnﬁwﬁmao Aannavnsdludul
warfianadonalunsusuanuansaliiauin

wnsdsunslsuiananabifilviusmslulsanauadaa Tlsadnsaiananaasifaasuunasa
YAaNIAIUAUUINTUDIANL

AnteansuIswaT L ladunas Microsoft aauuaulisnadeldiiuswaiaaududrzas

U3nsanRarINfINadWsidonauanusnis AlinE uazALURinAAmdasAusTRTInaIVEa
Microsoftiflutiraas vianisdamiusnisatuauudu 4 inuase

ialwusnismauauas Microsoft Wilsnausiale 9 Winnlseian uanwmilaansiadiadineg

anAsdasFuAntaulunamuLaztansuANUE 9 eTAn TuannsI g uLREAITRULRS AT
&la 9 Alssuuannnmsdifwminilviusnsatiuauu

aafimnudasnistiusizasuwanWasudiuuinisivinasdeda
u3nsan lidunsavinassvuaulvduanduasaale

Luamsnsmsuaﬂamum"msumsmnaos“mﬁuu,a5134"!.11‘1,1,1111?}'\531,311513014111 AL ATHALALALE
umouasfiadaeAvanyay

GitHub, Inc. deiflun¥meanuas Microsoft Corporation agvinmin#lyu3ans GitHub Support
Services fiaauda witazdauinssdudululudsnurasaa Thinduaadidasdnganuiy
grudrd@mFuudnig GitHub sﬁoar;uif/’i https://aka.ms/github_privacy wastanaswuuvinas& v
FunsAuATavayauavuInis GitHub Lanmsﬂsznaumoﬁ‘mmﬁnmm‘mﬂaamﬁﬂsﬁoagiﬁ
https://aka.ms/github_dpaunladfiunisianiusnis GitHub Support Services uasnm

ulaunanistderuiansaritle - anddacli (wavlilasuluauanali) 1ansu

ETAREA IR

D Iuﬁnmmsﬁ’imﬂuﬁnaumu dafeAy méi'“oa'mummmwao%g wIaAda&unaIAIRIY
filvinsgvin

o iaaufindnauaciiu wa

o WuTisunsuilssansusasanunisaila 4 donisusnisiidalarainligmsdadiavdanisy

'mLanmoswmuar;m'sul,l,sowaouma‘lm i mam"l,ﬂammLaﬂmﬂmomumwm
aE\l\‘)LL'JﬂE\laNaEI']\‘)‘S'IEILL‘N r;mL'Jumum?.lams‘lﬁmumummLammmumo



Unified Enterprise Support Services Description

o o o o
A3l undaudas &9

Andau  waTulafiaialuiaiagnldmeddmeniluntuazniuuinnssy wazgnasafiatsain
'J"m'ﬁ‘lﬁmummiuiaﬁmmﬁﬁﬁmmL«:;W'lum']uaaauﬂaamﬁw%a"m AsUsNTATATV L
”LmaanLLnuusauaﬂﬂszaamwaaunauums’lmwuiﬂ 9 insvigauzinuaIL3nIs taunwsas
PAAANATA WEAAMUFUMAIEU 9 2BINIUEASATATH maaawa“lmnmmstamjmmamsm
mLanmsuus\amaswnmmawﬂﬂaimmu m‘aanmmLanmﬂmaswmwsamumaau
(swBanin’ n'ls“lm'lumumwmamaa ) gea i anmmaaaammmta;‘l?jmsnsmsm
am“lu”“tuanmmzmwmmmmsuumman daunwsay Aafanann WiaaNuaNAIAY 9
maomsusmsmaﬂ“luuu m’mﬂaamwamﬂu ninHdY uazdounaaan avlilasuna
sENUTUSTFUTAININANURUUAFIUNA LNINZEN uarsauIanUUE | sidag e
"Lﬂusa‘luamamnssmaw1m1u ms‘hjmmsmam‘lu“’tuam:rmmummLamﬂwaoanmﬂm
fuanundasuasgndias anedusauiiazilnilasuarualdsia Microsoft axnuagsanudave
Alafane LLaymﬁssuLuﬂummﬂm'mmﬂuoaummmnmsﬂaasaa‘tm 9 mumammnms’lﬂm
ufianudnogeiidmifiasAunisusnsidaly saudenisiassasle q Mnananusudaiia
sonsausalunsdifl Microsoft Usvanniduidasnisaanuuuniadamuinisiiungndiaune
ANBAUSANNITUDIFNA m;zmnﬁumumsﬂmwﬂumLﬁﬂmnﬁszuﬁﬁwﬁuamﬁuLﬁummnms
sARusuNsLAEle 9 Nsvylilutiannasuasane uazlildagaralaiaindale o
waa'laFunisasiiuannanuiufianagluiannadsanad

ﬂaﬁmumLﬁaom”uuazauuﬁgml,ﬁnLﬁnmagnfhvmm"l,ﬂmanmsﬁLﬁmﬂao

2.6 AUSUAAAAUADIAM

o va

nsAnilsydnanwisziaaniuasuinis Microsoft Unified Support aasaes avdiuajs msﬂgummuuumma

ava

snaudasialulil uanutiaaniiseylilulanansiieas mslidfidauanusudataudesaliiaranaliv
AnAualzuasysnng:

Page 23

AMATLAVAIE R LATTILLRNsETuAYUAT dadedusfufAntaulunmsinfinuasnauaru3nisinnis
AanssunsatiuayunaznszinunsaaluminuauasnalunssrzansaiusuuianIsalin T
AU

mnaadaudnsaiuauuluvaiadsana ﬂmauma\mmmwmtas.,nnnsn'\saunauu Afdanif
v wmiusauilinssTuauulassuadn sﬁoLﬂuwsnwmaﬂumswmmammua"n‘%ms
ammsﬂanssumsauuauuuauﬂswmumsmu"lumummaomm‘(umsmmmamsaunauummms
alunTvidus uay ﬂmmammaomvmmwmu,as.,uwuaousmsaunauummmsuwﬁa“b“‘luamum‘mn
sRTuRYUEY 9

aaIsafi A afiansaiuauutianavauasistydalile deynnadonanasiiva

g ramsaETusuuRIuMS UladRTuaYUaY Microsoft ¥an19Insdwi fauase
UUARNARINFUUINTFLULARNIGUDIAUANARIAIUDNTITUFUUTTULARNARIUN NS RFTY
fuuiAeag

g nFunssavuanIsaduRUUUTNsLLUa AU TR U NFUUTATUUARNIGUDIAL 6iDY KAURTE
vuAaNFEasduATasranIsETUAYUNUN AT TaRTUAYUL AT a U LR TS
lafinnsgerifaszanisusnns issasiuayuideiuzasaamisiinnuinlafuguie

il minaidon daguazanuaunsalunmsiaasiiayuiazhamda Microsoft
unsifadouazinsitlgmdinan giadamarinmssdacfinnusifmiunéndo

i laFunsatiuauuaas Microsoft uardnmwinaan Microsoft zasaa iiatiaudlaiiouilus
ruunayhagiusguu Microsoft TunisiwwsgrasinnisAsaguasuusnig

Wafludifasuausnis uﬂﬂammaLwamsauuauuwﬂnlmuwaomma'\aa"maammswms
antlaymuazAanssunisuluiiaym auiissasua aommumasmmmsmmuo’mm
AMNLATAZNE NMIATIATUTIANNLIAITARANAIA MTLAUTIUINTAYAIMTAUUAAT
nsildaunlasnisiinuaanasndndugi nsdanvanduisuluiniagiudssnaulni
waanszuunsualudaunilag



Unified Enterprise Support Services Description

Page 24

uAIA

AadavsuAnaulunisdisastayauadnatariuynisgamaniafinsualadayadutiumanian
AANMUANLARITEAUMNAUE AaLfvsassuRarausanisdsuldnssuiunsaudniudmsuilanilasan
usnysainarmulaanduuastansIsuaayauaInL

wnduldle aaBusanagnauuuugauaiuanufivwalazasgndiiisiatanaulviidusses 9
vt AunsTuag

AAaYuAnraudnuA ldanalumsidumuazalddnadu q AiadulaawiinouniarFuiuu
124392 9AM

ﬂmma”m”%‘nu,::"oamLmaoﬁauuamsa'wauu%mﬂﬁaﬁmﬁwﬁﬁu 9 ﬁLﬁmﬁaoﬁnn‘%msﬁﬂmﬁaﬁa
Wiafinnsldvusnisaandluiiugiunivaasnsatusgyull aasasdudianidafinsainsiu
dayania data plan dumsuusnsaaulauiiineidavatinlnatinonds

ﬂmmnmmvuummausmﬁﬁasnLLau’imaﬁuuauusmsd)uLwnLsm wsaunnmauamuﬂumamau
ale 9 AAzAa9 Livaani 60 mnamummmwao‘tné’omumnmmao

Aaanadiazaugalingon aumsn%mswaoLs1°ﬂ0'«i1|,ﬂusfaoagivhmuuanamuﬁ’tiﬁmﬁwﬁua

gnsitndsaumadifiamnuiigelamuaunls wardnsaihdesvuuanalunasaiasiiaifadaua
JAaLlAMNANULAINZEN



Unified Enterprise Support Services Description

© 2021 Microsoft Corporation &siufudns iuldviawmaunsianansinarfilasbildsuauginain
Microsoft Corp.

Microsoft uas Windows tilutasasnunanisaiaansiiisunad Microsoft Corporation lullssinasniga
WIALRY / Waadseinadu 9

ifaaasi¥nuasnanfaaiilignnandsluanaisianaiiuaiasuunanisdruacinuasauaidu

Page 25



