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1 เกีย่วกบัเอกสำรฉบับนี ้
รำยละเอยีดของบรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support Services จะใหข้อ้มูลเกีย่วกับบรกิำรสนับสนุนทีพ่ร ้

อมใหค้ณุซือ้จำก Microsoft 

กรุณำท ำควำมคุน้เคยกับรำยละเอยีดของบรกิำรต่ำง ๆ ทีค่ณุซือ้ รวมถงึ ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ กำรปฏเิสธควำมรับผดิชอบ 

ขอ้จ ำกัดและควำมรับผดิชอบของคณุ บรกิำรทีค่ณุซือ้จะแสดงอยู่ใน Enterprise Services Work Order (Work 

Order) หรอื Statement of Services ทีใ่ชส้ ำหรับอำ้งองิและใชง้ำนร่วมกับเอกสำรฉบับนี้  

บรกิำรบำงอย่ำงทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิำรทัว่โลก ส ำหรับรำยละเอยีดเกีย่วกับบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ได ้

ในพืน้ทีข่องคุณ กรุณำตดิต่อตัวแทน Microsoft Services ของคุณ บรกิำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้
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2 บรกิำรสนับสนุน 
บรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support Services (บรกิำรสนับสนนุ) เป็นชดุบรกิำรสนับสนุนองคก์รทีค่รอบ 

คลุม ซึง่จะชว่ยเร่งกำรสรำ้งประสบกำรณก์ำรใชร้ะบบคลำวด ์เพิม่ประสทิธภิำพโซลูชันดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรำ้งโอกำสทำงธุรกจิใหม่ ๆ ส ำหรับขัน้ตอนใด ๆ ของวงจรชวีติของระบบสำรสนเทศ 
บรกิำรใหค้วำมชว่ยเหลอืประกอบไปดว้ย: 

• บรกิำรเชงิรุกในกำรชว่ยปรับปรุงควำมสมบูรณข์องโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรด ำเนนิงำน
ของคุณ 

• กำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวำงแผนและกำรด ำเนนิงำน 

• จัดล ำดับควำมส ำคญักับบรกิำรแกไ้ขปัญหำตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันเพือ่มอบกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วส ำ 
หรับลดระยะเวลำในกำรหยุดท ำงำน 

2.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 

บรกิำรสนับสนนุมใีหบ้รกิำรในลักษณะของแพคเกจพืน้ฐำนพรอ้มดว้ยบรกิำรเพิม่เตมิหรอืบรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิ ่

มขึน้ภำยใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐำนทีม่อียู่ทีร่ะบุไวใ้น Enterprise Services Work Order ทีไ่ดอ้ธบิำยไวด้ำ้นล่ำง   

รำยกำร รำยละเอยีด 

แพคเกจพืน้ฐำน กำรรวมกันของบรกิำรเชงิรุก 
กำรโตต้อบและกำรบรกิำรจัดกำรกำรจัดสง่ทีร่องรับผลติภัณฑข์อง 

Microsoft และ / หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ำยในองคก์รของคณุ  

สว่นหนึง่ในแพคเกจพืน้ฐำนของคณุจะรวมถงึ Flex Allowance* 

ทีใ่ชเ้พือ่เพิม่บรกิำรเชงิรุก (ระบุดว้ย “+”) 
บรกิำรเสรมิพเิศษและบรกิำรโซลูชันและ/หรอืบรกิำรเชงิรุกแบบก ำหนดเอ
งส ำหรับแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ 
แพคเกจพืน้ฐำนจะมกีำรบรกิำรรวมอยู่ดว้ย จะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “✓” 

ไวใ้นสว่นนี้ทัง้หมด  

บรกิำรเสรมิ บรกิำรสนับสนนุเพิม่เตมิ รวมถงึบรกิำรเชงิรุก 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพคเกจพืน้ฐำนของคุณในระหว่ำงชว่งระยะเวลำ
ของใบสัง่งำนของคุณ และจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” 
ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิำรและโซลูชันตำ่ง ๆ 
ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิำรสนับสนนุซึง่ครอบคลุมไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 

หรอืระบบสำรสนเทศของลกูคำ้แบบเฉพำะ 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขำ้ไปในแพคเกจพืน้ฐำนในกำรสนับสนนุของคุณในชว่งร
ะยะเวลำของใบสั่งงำนของคุณและจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” 
ในสว่นนี้ทัง้หมด 

กำรสนับสนนุในหลำยประเทศ  กำรสนับสนนุในหลำยประเทศจะใหก้ำรสนับสนุนคุณจำกหลำยสถำนที ่
ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสัง่งำนของคุณ (หรอืกลุ่มใบสั่งงำน) 

*Flex Allowance คอืสว่นทีม่คีวำมยดืหยุ่นในใบรำคำแพคเกจพืน้ฐำนของคุณ ซึง่อำจใชไ้ดก้ับกำรซือ้บรกิำรเชงิรุ 

ก บรกิำรเสรมิพเิศษและโซลูชัน เครดติเชงิรุกหรอืบรกิำรเชงิรุกทีก่ ำหนดเอง ในขณะทีซ่ ือ้บรกิำร ตัวแทน 

Microsoft ของคุณจะน ำเสนอสว่นทีเ่ป็นรำยกำรรำคำของแพคเกจพืน้ฐำนทีส่ำมำรถใชเ้ป็น Flex Allowance ได ้

เงือ่นไขดังต่อไปนีส้ ำหรับกำรแบ่งสรร Flex Allowance ของคณุจะมผีลบังคับใช:้ 

• คุณสำมำรถใช ้Flex Allowance ทีไ่ดร้ับจัดสรรไดส้งูสดุ 20% หรอื $50,000 แลว้แต่ว่ำจ ำนวนใดจะสงูกว่ำ 

กับกำรซือ้เครดติเชงิรุกหรอืบรกิำรเชงิรุกทีก่ ำหนดเอง  
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• Flex Allowance จะไดร้ับกำรจัดสรรเป็นรำยปี และบรกิำรใด ๆ ทีจ่ะใช ้Flex Allowance 

ตอ้งใชใ้นระหว่ำงปีทีบั่งคับใช ้

• คุณตอ้งไม่ใช ้Flex Allowance กับบรกิำรกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรตำมทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรนี้  

• Flex Allowance ทีม่ทีัง้หมดตอ้งไดร้ับกำรจัดสรรตำมเวลำกำรด ำเนนิกำรของสญัญำหรอืมฉิะนัน้จะถูกรบิคนื 

2.2 รายละเอยีดของบรกิาร 

รำยกำรทีน่ ำมำรวมกันเพือ่สรำ้งแพคเกจบรกิำรสนับสนนุของคณุจะถูกอธบิำยไวใ้นสว่นนี้  นอกจำกนี้ รำยกำรที ่
ถูกระบุไวเ้ป็นบรกิำรทีอ่ำจไดร้ับกำรเพิม่เขำ้ไปยังแพคเกจพืน้ฐำนของคุณหรอืเพิม่เขำ้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง 

บรกิารเชงิรุก 

บรกิำรเชงิรุกจะชว่ยป้องกนัปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและจะท ำกำรก ำหนดเว 

ลำเพือ่ชว่ยใหม่ั้นใจถงึควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร และสง่มอบในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order 

บรกิำรเชงิรุกตอ่ไปนี้มใีหเ้ลอืกตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำงหรอืแสดงรำยละเอยีดไวใ้น Work Order ของคุณ 

บรกิารวางแผน 

บรกิำรดำ้นกำรวำงแผนมอบกำรประเมนิและกำรตรวจทำนโครงสรำ้งพืน้ฐำน ขอ้มูล แอปพลเิคชัน และสภำพแวด 
ลอ้มดำ้นควำมปลอดภัยปัจจุบันของคณุ เพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนกำรฟ้ืนฟ ูกำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์กำรโอนยำ้ย 
กำรปรับใชง้ำนโซลูชันตำมผลลพัธต์ำมทีคุ่ณตอ้งกำร 

ประเภทของบรกิำรวำงแผน กำรวำ
งแผน 

หลกัฐานของแนวคดิ 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้ 

หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในกำรแสดงหลักฐำนทีช่ว่ยใหลู้กคำ้สำมำรถประเมนิควำมเป็นไปไดข้องโ 
ซลูชันทำงเทคนคิทีไ่ดร้ับกำรน ำเสนอ หลักฐำนอำจจะอยู่ในรูปแบบของชิน้งำนตน้แบบ เอกสำรและกำรออ 
กแบบ แต่โดยทัว่ไปแลว้จะไม่อยู่ในรูปแบบของผลติภัณฑส์ ำเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

บรกิำรดำ้นกำรด ำเนนิงำนมอบควำมเชีย่วชำญดำ้นเทคนคิและกำรจัดกำรโครงกำรเพือ่เร่งสมรรถนะกำรออกแบบ 

กำรใชง้ำน กำรโอนยำ้ย กำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์และกำรใชง้ำนเทคโนโลยโีซลูชันของ Microsoft 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรน ำไปใชง้ำน 
กำรวำ
งแผน 

บรกิาร Onboarding 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิาร Onboarding: ขอ้ผูกพนัโดยตรงกับวศิวกรของ Microsoft เพือ่จัดหำกำรปรับใช ้กำรโยกยำ้ย 

กำรอัปเกรด หรอืควำมชว่ยเหลอืดำ้นกำรพฒันำคณุลักษณะ รวมถงึควำมชว่ยเหลอืเกีย่วกับ 
กำรวำงแผนและกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแนวคดิ หรอืปรมิำณงำนของกำรผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง 

Microsoft 
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บรกิารดา้นการบ ารุงรกัษา 

บรกิำรดำ้นกำรบ ำรงุรักษำชว่ยป้องกนัปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคุณ และโดยปกต ิ

จะถูกก ำหนดใหบ้รกิำรล่วงหนำ้เพือ่ชว่ยใหม่ั้นใจถงึควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนทรัพยำกร 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรดูแลรักษำ กำรวำ
งแผน 

การประเมนิตามความตอ้งการ ✓

โปรแกรมการประเมนิ 

การประเมนิแบบออฟไลน ์  

การตรวจสอบเชงิรุก  

โปรแกรมการด าเนนิงานเชงิรุก (POP)  

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบูรณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as 

a Service) 
 

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำนของคุณ 
 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

การประเมนิตามความตอ้งการ: กำรเขำ้ถงึแพลตฟอรม์กำรประเมนิออนไลนแ์บบบรกิำรตนเองโดยอัตโนมัต ิ

ซึง่ใชก้ำรวเิครำะหบั์นทกึเพือ่ท ำกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิกำรใชง้ำนเทคโนโลยขีอง Microsoft ของคุณ  

กำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรจะครอบคลุมเทคโนโลยทีีจ่ ำกดั  กำรใชบ้รกิำรกำรประเมนินี้จ ำเป็นตอ้งมบีรกิำร 

Azure ทีใ่ชง้ำนอยู่พรอ้มกับขดีจ ำกัดของขอ้มูลทีเ่พยีงพอ เพือ่ใหส้ำมำรถใชบ้รกิำรกำรประเมนิตำมควำมต ้

องกำรได ้ Microsoft จะใหบ้รกิำรชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในกำรตดิตัง้บรกิำรเริม่ตน้ ในกำรท ำงำนร่วม 

กันกับกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำร และส ำหรับค่ำบรกิำรเสรมิ แหล่งขอ้มูลของ Microsoft ในสถำนที ่

(ไม่เกนิสองวัน) หรอืแหล่งขอ้มูลระยะไกลของ Microsoft (ไม่เกนิหนึง่วัน) พรอ้มใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำ 

รวเิครำะหข์อ้มูลและจัดล ำดับควำมส ำคัญกับค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟตูำมขอ้ตกลงบรกิำรของคณุ  
กำรประเมนินอกสถำนทีอ่ำจจะไม่มใีหบ้รกิำรในทุกพืน้ที ่

โปรแกรมประเมนิผล: กำรประเมนิผลกำรออกแบบ กำรใชง้ำนดำ้นเทคนคิ กำรด ำเนนิงำน หรอืกำรจัดกำร 

กำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่ำงๆ ของ Microsoft ของคณุ เทยีบกับกำรปฏบัิตติำมค ำแ นะน ำของ 

Microsoft ในชว่งทำ้ยของกำรประเมนิ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft จะท ำงำนร่วมกับคุณโดยตรงเ 

พือ่แกไ้ขปัญหำทีเ่ป็นไปไดแ้ละจัดท ำรำยงำนทีม่กีำรประเมนิทำงเทคนคิในสภำพแวดลอ้มของคุณ 
โดยอำจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

การประเมนิแบบออฟไลน:์ กำรประเมนิอัตโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft 

กับขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกลหรอืโดยแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft ในพืน้ทีข่องคุณ 

ขอ้มูลทีถู่กเก็บรวบรวมจะถูกวเิครำะหโ์ดย Microsoft โดยกำรใชเ้ครือ่งมอืในสถำนทีแ่ละเรำจะมอบรำยง 

ำนกำรคน้พบและค ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปัญหำของเรำ 

การตรวจสอบเชงิรุก: กำรจัดสง่เครือ่งมอืตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนทำงเทคนคิและค ำแนะน ำส ำหรับกำรปรับ 
แต่งกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณใ์นเซริฟ์เวอรข์องคณุ บรกิำรนี้ชว่ยคุณสรำ้งเมทรกิซเ์หตุกำรณ ์
ด ำเนนิกำรทบทวนเหตกุำรณ์ทีส่ ำคญัและสรำ้งกำรออกแบบส ำหรับทมีวศิวกรรมอย่ำงย่ังยนื 

โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรุก (POP): กำรทบทวนกับพนักงำนของคุณเกีย่วกับกำรวำงแผน กำรออกแบบ 

กำรปรับใชง้ำนหรอืกระบวนกำรปฏบัิตงิำนของคุณกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft กำรทบทวนนี้ 

สำมำรถท ำไดน้อกสถำนทีห่รอืจำกทำงไกลโดยแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 
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โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบูรณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as a Service): 

กำรประเมนิอตัโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft กับขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกล 

ขอ้มูลทีถู่กเก็บรวบรวมจะถูกน ำมำวเิครำะหโ์ดย Microsoft เพือ่สรำ้งรำยงำนกำรคน้พบซึง่จะประกอบไปด ้

วยค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟ ูบรกิำรนีพ้รอ้มใชใ้นสถำนประกอบกำรหรอืกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกล 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

บรกิำรเพิม่ประสทิธภิำพมุ่งเนน้ไปยังเป้ำหมำยของกำรใชป้ระโยชน์อย่ำงสงูสดุของกำรลงทุนดำ้นเทคโนโลยขีองลูกคำ้ 
บรกิำรเหล่ำนี้อำจรวมถงึกำรจัดกำรทำงไกลของบรกิำรคลำวด ์กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรใชง้ำนควำมสำมำรถของผ 

ลติภัณฑ ์Microsoft โดยผูใ้ชป้ลำยทำง และท ำใหม่ั้นใจถงึควำมปลอดภัยอันแนน่หนำและคณุลักษณะอนัเป็ 

นเอกลกัษณ ์

ประเภทของบรกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ กำรวำง
แผน 

บรกิารปรบัใชง้าน 

บรกิารมุง่เนน้การพฒันา 

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บรกิารดา้นความปลอดภยั 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิารดา้นการยอมรบั: บรกิำรดำ้นกำรสนับสนุนกำรยอมรับ น ำเสนอชดุของกำรบรกิำรทีช่ว่ยปร 
ะเมนิควำมสำมำรถขององคก์รในกำรแกไ้ข ตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิำพของกำรเปลีย่นแ 

ปลงทีเ่ชือ่มโยงกับกำรซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft สิง่นี้รวมถงึควำมชว่ยเหลอืในกำรพฒันำและกำ 

รด ำเนนิงำนของกลยุทธก์ำรปรับใชง้ำนของคณุเกีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลูกคำ้สำมำรถ 

เขำ้ถงึทรัพยำกรดว้ยควำมช ำนำญ ควำมรู ้และแบบแผนกำรปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft 

เพือ่เป็นตวัชว่ยส ำหรับโปรแกรมกำรปรับใชง้ำนของตนเอง 

บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา: บรกิำรส ำหรับสนับสนุนกำรสรำ้งบุคลำกร กำรปรับใชง้ำน 

และแอปพลเิคชันกำรสนับสนนุของคณุโดยเทคโนโลย ีMicrosoft 

ขอ้มูลเชงิลกึการบรกิารส าหรบันกัพฒันา: กำรประเมนิแนวทำงปฏบัิตใินกำรพฒันำแอปพลเิคชันปร 
ะจ ำปีของคณุ เพือ่ชว่ยเหลอืลูกคำ้ดว้ยแนวทำงปฏบัิตทิีแ่นะน ำส ำหรับกำรพฒันำแอปพลเิคชันและโซ 

ลูชันบนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 

การใหค้วามช่วยเหลอืสนบัสนนุดา้นการพฒันา: ใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรสรำ้งและพฒันำ 

แอปพลเิคชันทีจ่ะผสำนรวมเทคโนโลยขีอง Microsoft เขำ้กับแพลตฟอรม์ Microsoft ซึง่เชีย่วชำ 

ญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีำ้นกำรพฒันำของ Microsoft และท ำกำรขำยเป็นจ ำนวนช่ัวโม 

งทีแ่สดงอยู่ในใบสั่งงำนของคุณ 

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ: ชดุของกำรบรกิำรไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยใหคุ้ณสำม 
ำรถพฒันำสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศภูมหิลงัของคณุ โดยใชก้ำรจัดกำรสมัยใหม่เพือ่ชว่ยปรั 

บปรุงนวัตกรรม ควำมยดืหยุ่น คณุภำพและค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน  กำรจัดกำรกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำ 

รสนเทศสมัยใหม่อำจถูกสง่มอบผ่ำนกำรใหค้ ำปรกึษำทำงไกลหรอืกำรประชมุนอกสถำนทีห่รอืกำรประชมุเชงิป
ฏบัิตกิำรทีช่ว่ยใหแ้น่ใจว่ำกำรตรวจสอบ กำรจัดกำรเหตุกำรณห์รอืกำรด ำเนนิงำนของแผนกบรกิำรจะไดร้ับเพิ ่
มประสทิธภิำพในกำรจัดกำรพลวัตของบรกิำรบนพืน้ฐำนระบบคลำวดเ์มือ่มกีำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชันหรอืบรกิำ
รไปยังระบบคลำวด ์ บรกิำรกำรจัดกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ อำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่ 
กปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนนุ เขำ้ถงึไดใ้ชโ้ดยจ่ำยค่ำธรรมเนยีมเพิม่เตมิและอำจถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแ 

สดงขอ้มูล และขอ้อำ้งองิใน Work Order ของคุณ 

บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุ่มผลติภัณฑโ์ซลูชันรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft ประกอบไ 

ปดว้ยประเด็นหลกัสีป่ระกำร ไดแ้ก ่กำรรักษำควำมปลอดภัยและอัตลักษณข์องระบบคลำวด ์ควำมคล่องตัว 
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กำรเสรมิกำรป้องกันขอ้มูล และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมปลอดภัย บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยชว่ 
ยใหลู้กคำ้เขำ้ใจถงึวธิกีำรป้องกนัและปรับปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ แอปพลเิคชัน 
และขอ้มูลเพือ่ต่อตำ้นภัยคุกคำมจำกภำยในและภำยนอกของตนเองได ้ บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยอ 
ำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่กปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนนุ เขำ้ถงึไดโ้ดยจ่ำยค่ำธรรม 

เนียมเพิม่เตมิและอำจถกูก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูล และขอ้อำ้งองิใน Work Order ของคุณ 

บรกิารดา้นการศกึษา 

บรกิำรดำ้นกำรศกึษำมอบกำรฝึกอบรมเพือ่ชว่ยเสรมิสรำ้งทักษะทำงเทคนคิและทักษะในกำรด ำเนนิงำนแกบุ่คลำกรฝ่ำย
สนับสนนุของคณุ ผ่ำนกำรฝึกอบรมภำยใน แบบออนไลน์ หรอืใหค้ ำแนะน ำตำมควำมตอ้งกำร 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ กำรวำ
งแผน 

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ ✓ 

การถา่ยทอดทางวดิโีอ ✓ 

การโตต้อบในหอ้งเรยีน 

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำนของคุณ 
 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: กำรเขำ้ถงึคอลเล็กชันเครือ่งมอืกำรฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิำรออนไลน์จ 

ำกแพลตฟอรม์ของเวริก์ช็อปไลบรำรแีบบดจิทิลัทีพ่ฒันำขึน้โดย Microsoft 

Webcasts: กำรเขำ้ถงึเซสช่ันกำรศกึษำทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft ซึง่มหัีวขอ้กำรสนับสนนุและเทคโ 

นโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมำกมำย ซึง่ท ำกำรจัดสง่ผ่ำนระบบออนไลน์  

การโตต้อบในหอ้งเรยีน: บรกิำรปฏสิัมพนัธร์ะยะสัน้ ซึง่โดยปกตจิะเป็นกำรประชมุแบบวันเดยีว ครอบคลุม 

หัวขอ้ผลติภัณฑแ์ละกำรสนับสนนุผลติภัณฑใ์นรูปแบบกำรบรรยำยและกำรสำธติโดยแหล่งขอ้มูลของ 

Microsoft ในแบบกำรสอนดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร: กำรประชมุฝึกอบรมทำงเทคนคิในระดับสงู สำมำรถเขำ้ถงึไดผ้่ำนตัวเลอืก 

อันหลำกหลำยของกำรสนับสนุนและหัวขอ้ดำ้นเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีถ่กูสง่มอบผ่ำนแหล่งขอ้มูลของ 

Microsoft โดยตรงหรอืผ่ำนระบบออนไลน์ เวริค์ช็อปสำมำรถถูกซือ้ไดต้ำมจ ำนวนทีน่ั่งหรอืกำรจัดสง่ 

โดยเฉพำะผ่ำนองคก์รของคุณตำมทีไ่ดร้ะบุใน Work Order ของคณุ ไม่อนุญำตใหท้ ำกำรบันทกึใด ๆ 

ในเวริค์ช็อปโดยไม่มกีำรอนุญำตจำก Microsoft อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

บรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ 

ประเภทของบรกิำรเชงิรุกเพิม่เตมิ กำรวำ
งแผน 

บรกิารเชงิรุกทีก่ าหนดไดเ้อง (บรกิารการซ่อมบ ารงุ, 

การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา) 


ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนนุ 

ตวัเรง่แบบเชงิรุก  

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้
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บรกิารเชงิรุกแบบปรบัแตง่เอง: ขอ้ผูกพนัทีม่ขีอบเขตกับแหล่งขอ้มูลของ Microsoft 

เพือ่ใหบ้รกิำรตำมค ำสัง่ของลูกคำ้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน์ ซึง่ไม่ไดม้กีำรอธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ 
ขอ้ผกูพนัเหล่ำนีร้วมไปถงึประเภทของบรกิำรกำรซอ่มบ ำรงุ กำรเพิม่ประสทิธภิำพและกำรศกึษำ 

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนนุ (STA): บรกิำรทีป่รับตำมควำมตอ้งกำร 

ซึง่จะด ำเนนิกำรประเมนิทำงเทคโนโลยเีพือ่สนับสนนุเป้ำหมำยทำงธุรกจิของลูกคำ้ 
รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงแต่ กำรปรับควำมเหมำะสมของปรมิำณงำน 

กำรน ำไปใชห้รอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนนุ ซึง่จัดหำใหโ้ดยแหล่งขอ้มูลของ Microsoft 

บรกิำรนี้อำจรวมถงึแผนและแนวทำงดำ้นเทคนคิทีป่รับแต่งมำใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของลูกคำ้และเป้ำ
หมำยทำงธุรกจิ 

ตวัเรง่แบบเชงิรุก:บรกิำรทีใ่ชท้รัพยำกรของ Microsoft ประกอบดว้ยชดุกจิกรรมทีม่ขีอบเขต 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณบรรลผุลทำงเทคนคิหรอืทำงธุรกจิไดต้ำมเป้ำหมำยเพือ่ขจัดควำมเสีย่งในกำรปรับใช ้
เพิม่ควำมพรอ้มในกำรใชง้ำน หรอืเพิม่ประสทิธภิำพของโซลูชัน โดยใชแ้นวทำงเชงิโปรแกรม ทรัพยำกรของ 

Microsoft จะก ำหนดชดุกจิกรรมทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรมสีว่นร่วม 

ซึง่อำจรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรวเิครำะหช์อ่งว่ำงและสัดสว่น กำรน ำร่อง กำรเพิม่ประสทิธภิำพ 
กำรถ่ำยทอดควำมรู ้กำรตรวจสอบกำรออกแบบ และแผนกำรน ำไปใช ้

 

Proactive อืน่ ๆ กำรวำ
งแผน 

Proactive Credits 

Proactive Credits: มูลค่ำของกำรบรกิำรทีส่ำมำรถแลกเปลีย่นได ้จะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งำนของคณุ  

Proactive Credits จะสำมำรถท ำกำรแลกเปลีย่นกับ 

หรอืน ำไปใชก้บับรกิำรเสรมิทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงนอ้ยหนึง่รำยกำรตำมทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ 

และตำมอตัรำปัจจุบันทีไ่ดร้ับจำกตัวแทนฝ่ำยบรกิำรของ Microsoft ของคุณ 

หลังจำกเลอืกบรกิำรเสรมิทีม่ใีหเ้ลอืกซือ้ เรำจะหักมูลค่ำของบรกิำรนัน้ออกจำกยอดเครดติคงเหลอืของคุณ 
ปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 

บรกิารเชงิรบั 

บรกิำรเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นกำรบรโิภค 

ตำมควำมตอ้งกำร บรกิำรเชงิรับต่อไปนีถู้กรวมเขำ้ไวต้ำมควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรรองรับผลติภัณฑข์อง Microsoft 

products และบรกิำรออนไลนใ์นปัจจุบัน เวน้เสยีแต่ว่ำมกีำรระบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

ประเภทของบรกิำรเชงิรับ  

การสนบัสนนุดา้นการใหค้ าปรกึษา ✓ 

การสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา ✓ 

การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง ✓ 

การสนบัสนนุการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิ ✓ 

การสนบัสนนุนอกสถานที ่ 

การวเิคราะหห์าสาเหตทุ ีม่า 

การเพิม่การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง 
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ประเภทของบรกิำรเชงิรับ  

บรกิารสนบัสนนุดา้นการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์ 

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำน 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

การสนบัสนนุดา้นการใหค้ าปรกึษา: กำรสนับสนนุทำงโทรศัพทใ์นระยะเวลำสัน้ ๆ (จ ำกดัไวท้ีห่กช่ัว 

โมงหรอืนอ้ยกว่ำ) และปัญหำทีไ่ม่คำดคดิส ำหรับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นไอท ีกำรสนับสนุนดำ้นกำรใหค้ ำปร ึ
กษำอำจจะรวมถงึขอ้เสนอแนะ ค ำแนะน ำและกำรถ่ำยทอดควำมรูเ้พือ่ชว่ยคุณท ำกำรปรับใชแ้ละใชเ้ทค 

โนโลยขีอง Microsoft ในรูปแบบทีห่ลกีเลีย่งปัญหำดำ้นกำรสนับสนนุทัว่ไป และสำมำรถลดโอกำสกำ 

รหยุดท ำงำนของระบบ  กำรพฒันำสถำปัตยกรรม โซลูชันและสถำนกำรณ์ทีม่กีำรปรับแต่งอยู่นอกขอบเข 
ตของบรกิำรใหค้ ำปรกึษำเหล่ำนี ้

การสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา: ควำมชว่ยเหลอืส ำหรับปัญหำทีม่อีำกำรเฉพำะซึง่ประสบขณะใชผ้ลติ 

ภัณฑข์อง Microsoft รวมถงึกำรแกไ้ขปัญหำในรูปแบบเฉพำะ ขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำดหรอืฟังก ์

ชันกำรท ำงำนทีไ่ม่ไดท้ ำงำนตำมทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับผลติภัณฑข์อง Microsoft เหตุกำรณ์ทีอ่ำจเกดิขึน้ไ 

ดท้ัง้จำกทำงโทรศพัทห์รอืสง่ผ่ำนมำทำงเว็บ  กำรรอ้งขอกำรสนับสนนุส ำหรับบรกิำรและผลติภัณฑ ์
ซึง่ไม่ไดภ้ำยใตค้วำมครอบคลุมของพอรท์ัลสนับสนนุบรกิำรออนไลน์ทีม่ ีจะไดร้ับกำรจัดกำรจำก 

ภำยในพอรท์ัลออนไลน์ของ Microsoft Services 

ค ำจ ำกัดควำมของควำมรุนแรง และระยะเวลำในกำรตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft มรีำยละเอยีดใ 

นตำรำงกำรตอบสนองตอ่เหตกุำรณด์ำ้นล่ำง 

เรำอำจท ำงำนร่วมกับซัพพลำยเออรด์ำ้นเทคโนโลยขีองบุคคลภำยนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนร่วมกั
นของผลติภัณฑท์ีม่ผีูข้ำยหลำยรำยตำมค ำขอของคณุ แต่คุณมหีนำ้ทีต่อ้งรับผดิชอบต่อบุคคลภำยนอก ในก 
ำรสนับสนนุผลติภัณฑด์งักล่ำว 

ควำมรุนแรงของเหตกุำรณจ์ะเป็นตัวก ำหนดระดับกำรตอบสนองภำยใน Microsoft ระยะเวลำในกำรตอบส 

นองโดยประมำณและควำมรับผดิชอบของคุณ คุณตอ้งรับผดิชอบในกำรสรุปผลกระทบทำงธุรกจิต่ อองคก์รข 

องคณุและ Microsoft จะก ำหนดระดับควำมรุนแรงทีเ่หมำะสมในกำรปรกึษำหำรอืกับเรำ หำกผลกระทบทำ 

งธุรกจิเป็นทีต่อ้งกำร คณุสำมำรถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับควำมรุนแรงในระหว่ำง ชว่งเวลำของเหตกุำรณ์ทีเ่ก ิ
ดขึน้ได ้
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ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำด
คดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

ความรุนแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิลม่: 

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 
แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำย
อย่ำงสิน้เชงิ  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจทันท ี

องคป์ระกอบ Azure s1                  

- 
ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แ
รกในเวลำ 15 
นำทหีรอืนอ้ยกว่ำ  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรอืน่ ๆ 
ทัง้หมด - 
ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แ
รกในเวลำหนึง่ช่ัวโมงหรอืน ้
อยกว่ำ  

ก ำหนดทรัพยำกรสถำนกำร
ณ์ขัน้วกิฤต ิ2 

ทรัพยำกรทีไ่ซตข์องคุณใน 
24 ช่ัวโมงหลังจำกนัน้ 
พรอ้มกับขอ้ตกลงของลกูคำ้ 

ด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอ
ด 24 ช่ัวโมงทุกวัน3 

เพิม่จ ำนวนทมีผลติภัณฑอ์ย่
ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับ
สงูของเรำตำมทีจ่ ำเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคุณ
ตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ
คับประคองกำรด ำเนนิงำนอย่ำงตอ่เนือ่
งตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็

ว  

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร
ลดลงอย่ำงมำก 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยใน
หนึง่ช่ัวโมง 

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน
หนึง่ช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ 

ก ำหนดทรัพยำกรสถำนกำร
ณ์ขัน้วกิฤติ2  

ด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอ
ด 24 ช่ัวโมงทุกวัน2 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประ
คับประคองกำรด ำเนนิงำนอย่ำงตอ่เนือ่
งตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน3 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็

ว  

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์

ความรุนแรงระดบั B 

ผลกระทบทำงธุรกจิระดบักลำง: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร
ลดลงระดับหนึง่ 
แต่งำนสำมำรถด ำเนนิตอ่ไปไดอ้ย่

ำงยำกล ำบำก 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยใน
สองช่ัวโมง6 

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน
สองช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ 

ควำมพยำยำมกำรแกไ้ขปัญ
หำภำยในเวลำกำรท ำงำนเ
ท่ำนัน้4 

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่สนับ

สนนุกำรด ำเนนิงำนของ Microsoft 

เขำ้ถงึและตดิต่อกลับจำกผูดู้แลควบคุม
กำรเปลีย่นแปลงภำยในสีช่ั่วโมงของเว
ลำท ำกำร 

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์

ความรุนแรงระดบั C 

ผลกระทบทำงธุรกจิระดบัเล็กนอ้ย: 

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน
สีช่ั่วโมงหรอืนอ้ยกว่ำ 

ใหข้อ้มูลกำรตดิต่อเกีย่วกับเจำ้ของกรณี
อย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ 

ตดิต่อกลับภำยใน 24 ช่ัวโมง 
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ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำด
คดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

บรกิำรโดยสว่นใหญ่สำมำรถด ำเนนิ
กำรไดก้ับขอ้บกพร่องเล็กนอ้ยหรอื
ไม่มเีลย 

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยใน
สีช่ั่วโมง6 

ควำมพยำยำมกำรแกไ้ขปัญ
หำภำยในเวลำกำรท ำงำนเ
ท่ำนัน้4 

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์

1 เวลำกำรตอบสนองตำมรำยกำรส ำหรับองคป์ระกอบ Azure ของคุณ ไม่ไดค้รอบคลุมถงึ Azure China Cloud, Azure StorSimple, GitHub AE, 

บรกิำรสือ่สำร Azure หรือกำรจัดกำรกำรเรียกเก็บเงินและกำรสมัครรับบรกิำร
 

2 ทรัพยำกรของสถำนกำรณ์วกิฤติจะชว่ยขับเคลือ่นกำรแกไ้ขปัญหำไดท้ันที ผ่ำนกำรมสีว่นร่วมในกรณี กำรแจง้เร่ือง กำรจัดหำทรัพยำกร 

และกำรประสำนควำมร่วมมอื 
3 เรำอำจตอ้งลดระดับควำมรุนแรงหำกคุณไม่สำมำรถใหข้อ้มูลหรือกำรตอบสนองอย่ำงเพียงพอทีจ่ะใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำได ้
4 ชว่งเวลำท ำกำรโดยทั่วไปจะหมำยถงึตัง้แต่เวลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 

ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดสุดสัปดำห ์

ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกต่ำงกนัไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ 

การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง: กำรจัดกำรกำรสนับสนุนเพือ่ตอบสนองจะก ำกับดูแลเหตกุำรณก์ำรสนับส 
นุนเพือ่ใหเ้กดิควำมละเอยีดทีท่นัเวลำและกำรใหก้ำรสนับสนุนอย่ำงมคีุณภำพ กำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรจะถูกใ 
ชส้ ำหรับกำรจัดกำรกำรสนับสนนุเพือ่ตอบสนองของทุกค ำรอ้งขอเพือ่กำรสนับสนุน  

ตำมตำรำงกำรตอบสนองตอ่เหตกุำรณ์ขำ้งตน้ ส ำหรับมำตรฐำนของเหตกุำรณค์วำมรุนแรงของผลกระทบทำงธุรกจิ 
บรกิำรนี้จะมใีหต้ำมค ำขอของลูกคำ้ไปยังแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรแบบรวม ซึง่จะสำมำรถใหเ้พิม่กำรอัปเด 

ตตำมทีข่อในชว่งเวลำท ำกำร ส ำหรับเหตกุำรณค์วำมรุนแรงระดับ 1 และ A ขัน้ตอนกำรยกระดับทีเ่พิม่ขึน้จะด ำ 

เนนิกำรโดยอตัโนมัต ิหลงัจำกนัน้ จะมกีำรก ำหนดทรัพยำกรของ Microsoft ใหจั้ดกำรกับปัญหำ และรับผดิชอ 

บในกำรตรวจสอบควำมคบืหนำ้ทำงเทคนคิโดยใหข้อ้มูลอัปเดตสถำนะและแผนกำรด ำเนนิงำนแกค่ณุ  

ส ำหรับควำมครอบคลุมนอกชว่งเวลำท ำกำร คณุอำจจะซือ้ช่ัวโมงกำรจัดกำรกำรสนับสนนุเพือ่ตอบสนองเพิม่เตมิได ้ 

การสนบัสนนุ Hotfix เพิม่เตมิ: กำรสนับสนนุ Hotfix เพิม่เตมิชว่ยใหคุ้ณรอ้งขอ กำรแกไ้ขด่วนอนัไม่เกีย่วขอ้งใน 

ดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับซอฟตแ์วรข์อง Microsoft บำงอย่ำงทีเ่ขำ้สูว่งจรอำยุกำรใชง้ำนแบบก ำหนดตำยตัวในร 

ะยะกำรสนับสนุนเพิม่เตมิ ตำมทีไ่ดร้ะบุในนโยบำยนี้ที ่http://support.microsoft.com/lifecycle ขอ้ก ำหนดเบือ้ 
งตน้แบบเฉพำะทำงและขอ้จ ำกดัของบรกิำร:  

• ควำมพรอ้มใหบ้รกิำรสนับสนุนกำรแกไ้ขด่วนเพิม่เตมิจะจ ำกัดกำรสนับสนนุส ำหรับตระกลูของผลติภัณฑ/์
ผลติภัณฑด์ังตอ่ไปนี้:  

o แอปพลเิคชัน: Office 

o Dynamics: AX, CRM 

o เซริฟ์เวอร:์ Exchange Server, SQL Server, System Center (ไม่รวมตัวจัดกำรกำรก ำหนดค่ำ), 

Windows Server 

o ระบบ: ระบบไคลเอนทข์อง Windows, ระบบปฏบัิตกิำรทีฝั่งอยู่ (embedded operating 

system) ของ Windows  

• ส ำหรับขอ้มูลล่ำสดุเกีย่วกับควำมพรอ้มใชง้ำนกำรแกไ้ขด่วนอนัไม่เกีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับ
ผลติภัณฑบ์ำงเวอรชั์น โปรดตรวจสอบบันทกึวงจรอำยุกำรใชง้ำนผลติภัณฑท์ีน่ี ่

• แมว่้ำเรำจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเหมำะสมในเชงิพำณิชยใ์นกำรตอบรับค ำรอ้งของคุณส ำหรับกำรแกไ้ขด่
วนอันไม่เกีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัย คุณตอ้งรับรูว่้ำอำจมบีำงกรณีทีก่ำรแกไ้ขด่วนอำจไม่สำมำรถด ำ 
เนนิกำรหรอืสง่มอบใหไ้ด ้

• กำรแกไ้ขด่วนถูกออกแบบมำใหมุ่้งเนน้ไปยังปัญหำเฉพำะทำงของคุณและไม่สำมำรถทดสอบยอ้นหลังได ้

• กำรแกไ้ขด่วนอำจไม่สำมำรถเผยแพร่ไปยังบุคคลทีส่ำมไดโ้ดยปรำศจำกกำรอนุญำตของเรำ 

http://support.microsoft.com/lifecycle


Unified Enterprise Support Services Description 

Page   13  

• เวลำในกำรจัดสง่กำรแกไ้ขดว่นส ำหรับเวอรชั์นไม่ใชภ่ำษำอังกฤษอำจแตกต่ำงกนัออกไป และอำจคดิค่ 
ำบรกิำรกำรแปลเป็นภำษำทอ้งถิน่ได ้

• เรำไม่มคีุณลักษณะ ฟังกชั์นกำรท ำงำน กำรปรับปรุงผลติภัณฑห์รอืกำรเปลีย่นแปลงกำรออกแบบเพิม่เตมิ 
เรำจะแกไ้ขปัญหำส ำหรับผลติภัณฑท์ีถ่กูเลอืกซึง่ท ำใหเ้กดิกำรขดัขอ้ง ขอ้มูลสญูหำยหรอืมกีำรเบีย่ 
งเบนในขอ้เท็จจรงิเป็นอย่ำงมำกจำกฟังกชั์นกำรท ำงำนทีไ่ดร้บักำรบันทกึไวข้องผลติภัณฑ ์

การสนบัสนนุในสถานที:่ กำรสนับสนุนเชงิรับนอกสถำนทีช่ว่ยมอบควำมชว่ยเหลอื ณ สถำนทีข่องคุณ บรกิำรนี้ขึน้อ 

ยู่กับควำมพรอ้มของทรัพยำกรของ Microsoft และตอ้งเสยีค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิส ำหรับกำรออกตรวจนอกสถำนทีใ่นแต่ 

ละครัง้ 

การวเิคราะหห์าสาเหตทุ ีม่า: เมือ่มกีำรสง่ค ำขออย่ำงชัดเจนล่วงหนำ้ตอ่เหตุกำรณ์กำรปิด เรำจะด ำเนนิกำรวเิครำะห ์
โครงสรำ้งของสำเหตุทีเ่ป็นไปไดใ้นทุกปัญหำดำ้นเทคนคิ หรอื ปัญหำ ทีเ่กีย่วขอ้ง คุณจะมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำ 

รท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มูลต่ำง ๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ กำรสบืคน้ขอ้มูลทำงเครอืข่ำย หรอืผลก 

ำรวนิจิฉัยอืน่ ๆ  กำรวเิครำะหห์ำสำเหตุรำกมใีหบ้รกิำรเฉพำะกบัเทคโนโลยบีำงประเภทของ Microsoft เท่ำนัน้ 

และอำจมกีำรเรยีกเก็บค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

การเพิม่การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง: คุณสำมำรถเลอืกซือ้ช่ัวโมงเพิม่เตมิเพือ่ใหก้ำรจัดกำรสนับสนนุ 

เพือ่ตอบสนองได ้ทรัพยำกรเหล่ำนี้จะด ำเนนิกำรจำกทำงไกลและสง่มอบบรกิำรในระหว่ำงเวลำท ำกำรในเขตเวลำ 
ทีต่กลงกันไวเ้ป็นลำยลักษณ์อกัษร บรกิำรนี้จะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ และอำจจะใหบ้รกิำรในภำษำพดูของคุณได ้

หำกม ีบรกิำรนี้ขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

บรกิารสนบัสนนุการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร:์ ใหค้วำมชว่ยเหลอืเฉพำะทำงทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรักษ 
ำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์ภำยใตท้ัง้สถำนกำรณแ์บบเชงิรับและเชงิรุก (“บรกิำรกำรรักษำควำมปลอ ดภัยทำง 
ไซเบอร”์) บรกิำรเหล่ำนี้จะชว่ยลดควำมเสีย่งของกำรโจมตทีำงไซเบอรท์ีต่กเป็นเป้ำหมำย เพือ่ใหม้คีวำมพรอ้มม 
ำกขึน้ส ำหรับสถำนกำรณ์วกิฤตดิำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัย หรอืตรวจสอบและลดควำมเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำมป 
ลอดภัยทีเ่กดิขึน้ ผูใ้หบ้รกิำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอรอ์ำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่กปรับแตง่ของ 
บรกิำรสนับสนนุ และอำจถูกก ำหนดไวใ้นเอกสำรประกอบทีอ่ำ้งองิในใบสัง่งำนของคณุ 

การจดัการสง่มอบบรกิาร 

กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร (SDM) จะรวมอยู่ในบรกิำรสนับสนนุของคณุ เวน้แต่มกีำรระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในทีน่ี้หร ื

อในใบสัง่งำนของคณุ กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำรเพิม่เตมิจะถกูเพิม่เขำ้มำเมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิหรอืบรกิ 
ำรและโซลูชันเสรมิพเิศษ 

บรกิำร SDM จะด ำเนนิกำรผ่ำนทำงดจิทิัลและโดยผูจั้ดกำรบัญชสี ำหรับลูกคำ้ทีไ่ดร้ับมอบหมำย แหล่งขอ้มูลทีใ่ชช้ือ่ดั 

งกล่ำวนี้อำจจะท ำกำรปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคณุ 

ขอบเขตการจดัการสง่มอบบรกิาร  

บรกิำร SDM ดังตอ่ไปนี้จะพรอ้มใหบ้รกิำร  

ประเภทของกำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร กำรวำ
งแผน 

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้ ✓ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft ✓ 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม ✓ 

การใหค้วามรูเ้พือ่สนบัสนนุองคก์รโดยรวม ✓ 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด ์  
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ประเภทของกำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร กำรวำ
งแผน 

ผูจ้ดัการบญัชคีวามส าเร็จของลูกคา้นกัพฒันา ✓
1 

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร ✓ 

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร 

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที ่ 

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำน 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

✓
1 – บรกิำรเพิม่เตมิทีอ่ำจมอบใหโ้ดย Microsoft  

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้: ค ำแนะน ำและขอ้มูลทีม่อบใหแ้กผู่ท้ีค่ณุก ำหนดใหเ้ป็นผูดู้แลระบบข 
องบรกิำรสนับสนุนเกีย่วกับ วธิกีำรจัดกำรกำรใชป้ระโยชน์จำกบรกิำรสนับสนนุแบบรวมศูนยข์องคุณ 
และเตรยีมพรอ้มคุณส ำหรับกำรใชบ้รกิำรสนับสนนุรวมศนูยแ์บบดจิทิัลและแบบเรยีกใชใ้หม่ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft: ขอ้มูลทีแ่บ่งปันใหค้ณุทรำบเกีย่วกับคุ 

ณลักษณะและกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัของผลติภัณฑห์รอืบรกิำรส ำคัญทีก่ ำลังจะมจี ำหน่ำย รวมถงึกระดำนขำ่ว 

ดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม: กจิกรรมทีอ่อกแบบมำเพือ่วำงแผน น ำเสนอ และจัดกำรบรกิำรของโป 
รแกรมสนับสนุนของคุณ ส ำหรับทัง้องคก์รของคุณเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไดต้ระหนักถงึคุณค่ำทีส่งูมำกขึน้จำกกำรลงทุ 

นของคณุในเทคโนโลยแีละบรกิำรของ Microsoft Microsoft อำจแนะน ำบรกิำรหลำกหลำยรูปแบบเพือ่ชว่ย 

ใหค้ณุบรรลผุลลพัธท์ำงธุรกจิและเทคโนโลยทีีส่ ำคัญ เพือ่ใชค้วำมสำมำรถทีม่อียู่ในกำรสนับสนุนตำม แพคเกจพื ้
นฐำนของคณุ รวมถงึบรกิำรเพิม่เตมิทีคุ่ณอำจซือ้ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนนุแบบรวมศนูย:์ กจิกรรมเพือ่สนับสนุนกำรเริม่ใชเ้พือ่ 
สนับสนนุแบบรวมศนูย ์รวมถงึกำรแนะน ำและกำรสง่เสรมิควำมสำมำรถทีบ่รกิำรตน้เองในพอรท์ัลสนับสนุนออนไลน์ 
โดยมเีป้ำหมำยทีต่อ้งกำรตรวจสอบใหแ้นใ่จว่ำจะมกีำรใชบ้รกิำรสนับสนนุแบบรวมศูนยข์องคุณไดใ้นเวลำทีเ่หมำะส
ม 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด:์ กำรวำงแผนและกำรสง่มอบบรกิำรทีร่วมอยู่ดว้ยเพือ่ชว่ยใหคุ้ณบรรลผุลลั 
พธเ์ฉพำะดำ้นในระบบคลำวด ์เพือ่สง่เสรมิใหก้ำรปฏบัิตใิช ้กำรปรับใช ้และคุณค่ำทีต่ระหนักไดข้องเทคโน 

โลยคีลำวดข์อง Microsoft รวดเร็วยิง่ขึน้  

นกัพฒันาผูจ้ดัการบญัชคีวามส าเร็จของลูกคา้: ทรัพยำกรสนับสนนุของ Microsoft ทีเ่นน้กำรพฒันำ 

ซึง่จะใหค้ ำแนะน ำเชงิกลยุทธแ์ละชีแ้นะแนวทำงเพือ่เร่งนวัตกรรมและขบัเคลือ่นประสทิธผิลตลอดวงจรชวีติกำรพั

ฒนำซอฟตแ์วร ์ทรัพยำกรทีม่จี ำกัดเหล่ำนี้อำจไดร้ับมอบหมำยใหโ้ดย Microsoft ตำมเงือ่นไข   

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร: ชดุกจิกรรมทีใ่ชต้รวจสอบใหแ้นใ่จว่ำทมีสนับสนุนของ Microsoft 

จะท ำงำนสอดคลอ้งกับสิง่ส ำคัญเชงิกลยุทธข์ององคก์รของคณุ และไดข้อ้งเกีย่วกับผูต้ัดสนิใจทำงธุรกจิแล 
ะเทคโนโลยรีำยส ำคญั 
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Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร: คุณอำจเลอืกทีจ่ะสั่งซือ้แหล่งขอ้มูล SDM ทีก่ ำหนดเอง 

เพิม่เตมิเพือ่ใหบ้รกิำรกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตงำนทีก่ ำหนดไวล้่วงห 
นำ้ซึง่ไม่ไดร้ะบุรำยละเอยีดไวอ้ย่ำงชัดเจนในเอกสำรนี้  แหลง่ขอ้มูลดงักล่ำวนี้อำจจะท ำกำรปฏบัิตงิำนจำกระ 

ยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคณุ  บรกิำรนี้อำจขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที:่ คุณสำมำรถรอ้งขอใหผู้จั้ดกำรควำมส ำเร็จของลกูคำ้มำทีส่ถำนประ 
กอบกำรได ้แต่อำจถูกเรยีกเก็บค่ำบรกิำรเสรมิต่อกำรเขำ้พบแต่ละรอบ บรกิำรนี้ขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของท 

รัพยำกรของ Microsoft 

2.3 บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

นอกเหนือจำกบรกิำรทีใ่หม้ำเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนหรอืเป็นบรกิำรเสรมิแลว้ คุณสำมำรถซือ้บรกิำร 
เสรมิและโซลูชันทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ได ้ บรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้มใีหบ้รกิำรโดยคดิค่ 

ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ และจะถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูลทีอ่ำ้งองิอยู่ใน Work Order ของคณุ  

บรกิำร กำรวำ
งแผน 

วศิวกรรมสนบัสนนุตามก าหนด 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

Azure Event Management 

O365 Engineering Direct 

การสนบัสนนุส าหรบันกัพฒันา 
1 

การสนบัสนนุส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้


1 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถสัง่ซือ้ไดข้ึน้อยู่กับปรมิำณจ ำกัดสงูสดุ 

วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด 

วศิวกรรมสนบัสนนุตามก าหนด (DSE): บรกิำร DSE อำจสัง่ซือ้ไดแ้บบขอ้เสนอแบบก ำหนดล่วงหนำ้ 
หรอืเป็นชว่งเวลำของช่ัวโมงแบบก ำหนดไดเ้องทีส่ำมำรถใชเ้พือ่น ำเสนอขอบเขตของบรกิำรเชงิรุกได ้  

เมือ่สัง่ซือ้แบบช่ัวโมง ช่ัวโมงของบรกิำร DSE จะถูกหักลบจำกช่ัวโมงทัง้หมดทีค่ณุไดซ้ือ้ตำมกำรใช ้

งำนหรอืมกีำรด ำเนนิกำร  

ขอ้เสนอ DSE ทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้จะถูกปรับใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผลลั 

พธท์ีต่อ้งกำร  ขอ้เสนอเหล่ำนี้จะรวมถงึบรกิำรเชงิรุกทีจ่ ำเป็นซึง่ก ำหนดไวล้่วงหนำ้แบบในตัว 

พืน้ทีเ่ป้ำหมำยของ DSE คอื: 

• ชว่ยรักษำภูมคิวำมรูแ้บบฝังลกึของควำมตอ้งกำรทำงธุรกจิในปัจจุบันและอนำคตของคุณ และกำรก ำห 
นดค่ำของสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยขีอ้มูลขำ่วสำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 

• ค ำแนะน ำเอกสำรเชงิรุกของกำรใชบ้รกิำรสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับกำรสง่มอบ (เชน่ โปรแกรมกำรตรว 
จสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน กำรตรวจสอบสขุภำพ เวริก์ช็อป และโปรแกรมกำรประเมนิควำม 
เสีย่ง) 

• ชว่ยท ำใหก้จิกรรมกำรปรับใชแ้ละกำรด ำเนนิกำรของคณุสอดคลอ้งกับกำรใชเ้ทคโนโลย ีMicrosoft 

ในปัจจุบันและตำมทีไ่ดว้ำงแผนไวข้องคุณ 

• เพิม่ทักษะดำ้นเทคนคิและกำรปฏบัิตงิำนของบุคลำกรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศของคุณ 
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• พฒันำและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตุกำรณใ์นอนำคตและเพิม่ควำมพรอ้มในระบบของเทคโนโล

ย ีMicrosoft อนัครอบคลุมของคณุ 

• ชว่ยในกำรระบุสำเหตขุองเหตกุำรณท์ีเ่กดิขึน้ซ ้ำ ๆ และเพือ่ใหค้ ำแนะน ำในกำรป้องกันไม่ใหเ้กดิกำรหยุด 

ชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีถู่กก ำหนดไวข้อง Microsoft 

ไม่ว่ำจะท ำกำรสั่งซือ้ DSE แบบใดก็ตำม ทรัพยำกรจะไดร้ับกำรจัดสรร จัดล ำดับควำมส ำคัญและท ำกำรก ำหนดบนพืน้ 

ฐำนของขอ้ตกลงของสองฝ่ำยในระหว่ำงกำรประชมุแรกเริม่และจัดท ำเป็นเอกสำรไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผนกำรส่

งมอบบรกิำรของคณุ 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

• คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรสนับสนนุ Microsoft Unified ปัจจุบันเพือ่สนับสนนุบรกิำร DSE 

ของคุณ หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรกำรสนับสนนุ Microsoft Unified Support ของคุณหมดอำ 

ยุหรอืถูกยกเลกิ บรกิำร DSE ของคุณจะถูกยกเลกิในวันเดยีวกนั 

• บรกิำร DSE สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งเวลำท ำกำรตำมปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตำมเวลำทอ้งถิน่ 

ไม่นับวันหยุดรำชกำรและวันหยุดนักขตัฤกษ์) 

• บรกิำร DSE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพำะของ Microsoft ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละ 

ถูกแสดงไวใ้น Work Order ของคุณ 

• บรกิำร DSE จะถูกสง่มอบไปยังสถำนทีส่นับสนนุเพยีงแห่งเดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบุไวใ้น Work Order 

ของคุณ 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว จะชว่ยใหก้ำรสนับสนนุเชงิรุกของคณุส ำหรับบรกิำรค 
ลำวดข์องคุณรวดเร็วขึน้ โดยกำรก ำหนดเสน้ทำงเหตุกำรณก์ำรสนับสนนุใหก้ับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเทคนคิและกำรให ้
เสน้ทำงทีเ่พิม่ขึน้ใหก้ับทมีปฏบัิตกิำรใหบ้รกิำรระบบคลำวดต์ำมทีจ่ ำเป็น 

ในกำรรับบรกิำรกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วส ำหรับคอมโพเนนตข์อง Microsoft Azure คณุตอ้งท ำกำรสง่เหตุกำรณ์ 

ผ่ำนพอรท์ลับรกิำรของระบบคลำวดท์ีเ่หมำะสม ค ำขอกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำของคณุจะถกูสง่ตรงไปยังควิ 
กำรสนับสนนุกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว ซึง่จะมทีมีงำนวศิวกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรใหบ้รกิำรระบบคลำวด ์ 

เพือ่ใหท้มีนี้มคีวำมรูพ้ืน้ฐำนส ำหรับกำรใชง้ำนของคุณ คุณตอ้งแจกจ่ำยเอกสำรเกีย่วกับกำรใช ้Azure 

พืน้ฐำนและโทโพโลยฐีำนขอ้มูลให ้รวมถงึกำรจัดระดับและแผนควำมสมดุลของปรมิำณงำน หำกเป็นไปได ้
ถงึแมเ้หตุกำรณ์ตอ้งใชท้รัพยำกรจำกผูเ้ชีย่วชำญกำรสนับสนุนผลติภัณฑม์ำตรฐำนเพือ่แกไ้ขปัญหำ 
แต่ทมีตอบสนองเร่งด่วนจะยังมหีนำ้ทีห่ลักในกำรรับผดิชอบตอ่เหตุกำรณท์กุวันและเวลำตลอดทัง้ปี 

ส ำหรับคอมโพเนนต ์Azure ของคณุ เวลำในกำรตอบสนองส ำหรับกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำจะถกูแสดงไวใ้นตำรำ 

งขำ้งล่ำงและแทนทีเ่วลำในกำรตอบสนองใด ๆ ของแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ำดไว ้กำรตอบสนองอย่ำงเร่งด่วนไม่ครอบคลุม 

Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Communication Services, 

กำรจัดกำรเรยีกช ำระเงนิและกำรบอกรับเป็นสมำชกิ, Universal Print, Test base ส ำหรับ M365 หรอื Microsoft 

Mesh 

กำรซือ้กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จขอ 
งลูกคำ้ของคุณส ำหรับรำยละเอยีดควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 



Unified Enterprise Support Services Description 

Page   17  

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณข์องก
ำรตอบสนองเร่งดว่น 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ
งเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ
งคุณ 

ความรุนแรงระดบั 1 

ระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิลม่: 

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 
แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำ
ยอย่ำงสิน้เชงิ 

กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธุรกจิห
ลัก 
และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่
ไดต้ำมทีเ่หมำะสม 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 
15 นำท ี

 

 

กำรตดิต่อกลับครัง้แรกใน 15 
นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทุกวันต

ลอด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำ

รณข์อง Microsoft2 

เสนอปัญหำเพือ่หำรอืในระดับสงูอย่

ำงรวดเร็วภำยใน Microsoft 

ไปยังทมีปฏบัิตกิำรบรกิำรระบบค

ลำวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ
งเรำตำมทีจ่ ำเป็น  

 

 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ
งคุณตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนั

บสนุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่อ
งทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงร
วดเร็ว 

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำ
รลดลงอย่ำงมำก 

1 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำ

มแกไ้ขปัญหำ  

2 บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำดว้ยกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วจะมีใหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำองักฤษและญีปุ่่ นเท่ำนัน้  

Azure Event Management 

Microsoft Azure Event Management (“AEM”): ใหก้ำรสนับสนนุเสรมิพเิศษกอ่น ระหว่ำง และหลังจำกเห 

ตุกำรณ์ชว่งส ำคัญของลูกคำ้ (“เหตกุำรณ”์) เหตุกำรณ์ชว่งส ำคัญหมำยถงึชว่งเวลำทีเ่กดิผลกระทบทำงธรุกจิในระดั 
บสงูและ/หรอืควำมสงูกำรของลูกคำ้อยู่ในระดับสงู ท ำใหค้วำมพรอ้มและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำรตอ้งอยู่ 
ในระดับสงูสดุ เหตกุำรณ์ตอ้งไดร้ับกำรยนืยันกับผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ของคุณอย่ำงนอ้ย 8 

สัปดำหก์อ่นเหตุกำรณ ์

AEM สนับสนุนเหตุกำรณท์ีใ่ชบ้รกิำร Microsoft Azure หลัก รำยละเอยีดโซลูชันและบรกิำรของ Azure ทีต่อ้งใช ้

ตอ้งไดร้ับกำรแบ่งปันกับทมี AEM ล่วงหนำ้กอ่นเกดิเหตุกำรณ ์ไม่ใชใ่นภำยหลัง เนื่องจำกตอ้งใชเ้ป็นขอ้มูล 

ส ำหรับกำรประเมนิ 

ในสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุำรณนั์น้ ทมี AEM จะตอ้ง: 

• ประเมนิและท ำควำมคุน้เคยกับโซลูชันของคณุ 

• ระบุถงึปัญหำและควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และอำจสง่ผลต่อชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและควำมเสถยีร 
• พจิำรณำผลลัพธท์ีต่อ้งกำรจำกมุมมองดำ้นควำมยดืหยุ่น 

• พฒันำและดูแลแผนกำรสง่มอบบรกิำรส ำหรับโซลูชัน 

ทมีสนับสนนุ AEM จะจัดท ำรำยกำรด ำเนนิกำรทีแ่นะน ำและทีจ่ ำเป็นเพือ่แกไ้ขปัญหำใด ๆ ทีอ่ำจจะสง่ผลกร 

ะทบต่อควำมพรอ้มใชง้ำนของโซลูชันหรอืประสทิธภิำพของวันทีเ่กดิเหตุกำรณ ์

ในระหว่ำงเหตกุำรณ์ ทมี AEM จะรับทรำบถงึรำยละเอยีดของเหตุกำรณแ์ละเตรยีมพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหำทีส่ง่ผล 

ต่อโซลูชัน 
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คุณสำมำรถรอ้งขอกำรสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหำส ำหรับโซลูชันไดใ้นเวลำสองสัปดำหก์อ่นเหตกุำรณ ์ในระหว่ำงเห 
ตุกำรณ์ และหนึง่สัปดำหห์ลงัจบเหตุกำรณ*์  

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ ์ กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของเ
รำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคุ
ณ 

ความรุนแรงระดบั 1 

ระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิลม่: 

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 
แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำยอย่
ำงสิน้เชงิ  

กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธุรกจิหลัก 
และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่ได ้
ตำมทีเ่หมำะสม 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 
นำท ี

มำตอบสนองตอ่กำรโทรครัง้แรกในเว
ลำ 15 นำท ี
และกำรแจง้เรือ่งเร่งด่วนภำยใน 

Microsoft 

ไปยังทมีปฏบัิตกิำรระบบคลำวดส์ ำ

หรับบรกิำร Microsoft Azure ใด ๆ 
2 

ก ำหนดผูจั้ดกำรสถำนกำรณข์ัน้วกิฤติ
ใน 30 นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทุกวันตล

อด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำร

ณข์อง Microsoft 

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่ำงรวดเร็วภำย

ใน Microsoft ใหก้ับทมีผลติภัณฑ ์

กำรมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับสนุนทีม่ี
ควำมรูเ้กีย่วกับกำรก ำหนดลักษณะโ
ซลูชันของคุณ หำกเป็นไปได ้
วศิวกรเหล่ำนัน้อำจชว่ยเหลอืและป
รับประสทิธภิำพของกระบวนกำรจัด
กำรเหตุกำรณ ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของเ

รำตำมทีจ่ ำเป็น 

 

 

ส ำหรับบรกิำร Azure Services 

ค ำรอ้งขอเกีย่วกับบรกิำรส ำหรับเหตุ
กำรณค์วรไดร้ับกำรแจง้ผ่ำนทำงออน

ไลน์ดว้ยพอรท์ัล Microsoft Azure 

โดยใชเ้ทมเพลตทีก่ ำหนดไวล้่วงหน ้
ำโดยผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลู
กคำ้ของคุณ 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคุ
ณตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนับส
นุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทุกวั
นตลอด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงรวด
เร็ว 

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำรล
ดลงอย่ำงมำก 

1 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปั

ญหำ 
2 บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำ AEM จะมีใหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

*กำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำทีย่ื่นก่อนและหลงัจำกเหตุกำรณ์ จะไดร้ับกำรจัดกำรว่ำอยู่ทีค่วำมรุนแรงระดับ B 

หลังเหตุกำรณ ์คณุสำมำรถรอ้งขอใหม้กีำรวเิครำะหส์ำเหตุทีม่ำของเหตุกำรณค์วำมรุนแรงระดับ 1 และ A 

ทัง้หมดส ำหรับโซลูชันของคณุ หำกเป็นไปได ้เรำจะใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับวธิกีำรทีอ่ำจป้องกนัปัญหำไดใ้นอนำคต 

Office 365 Engineering Direct 

Office 365 Engineering Direct: ใหก้ำรสนับสนนุเสรมิพเิศษส ำหรับปรมิำณงำนทีเ่ป็นงำนหลักจำกผูเ้ชำ่หรอืก 

ลุ่มผูเ้ชำ่ใช ้Microsoft Office 365 ทีร่วมถงึสทิธพิเิศษในกำรเขำ้ถงึทมีวศิวกรรม Office 365 บรกิำรนี้จะ 

พรอ้มด ำเนนิกำรส ำหรับผูเ้ชำ่หรอืกลุ่มผูเ้ชำ่ตำมรำยชือ่ ใหบ้รกิำรโดยมคี่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิ และไดร้ับกำร 
ก ำหนดไวใ้นเอกสำรประกอบทีอ่ำ้งองิอยู่ในใบสั่งงำนของคุณ 

การสนบัสนุนส าหรบันกัพฒันา 

การสนบัสนนุส าหรบันกัพฒันา: ใหก้ำรสนับสนุนแบบเชงิรุกทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ โดยอำศัยระบบคลำวดแ์ละควำมรูท้ำง 
เทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในกำรพฒันำแอปพลเิคชันส ำหรับนักพฒันำทีก่ ำลงัสรำ้ง น ำไปใชง้ำนและรองรับแอปพ 

ลเิคชันบนแพลตฟอรม์ของ Microsoft กำรสนับสนุนส ำหรับนักพฒันำจะใหก้ำรสนับสนุนทีค่รอบคลุมแกลู่กคำ้ดว้ย 

สถำปัตยกรรมระบบคลำวด ์กำรประเมนิควำมเสีย่ง กำรแกปั้ญหำ ALM/DevOps 
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วงจรชวีติของกำรพฒันำดำ้นควำมปลอดภัย กำรตรวจทำนรหัส ประสทิธภิำพและกำรตรวจสอบ กำรประยุกตใ์ชง้ 

ำนสิง่ใหม่ ๆ กำรใชง้ำน Internet of Thing (IoT) และกำรจัดกำร กำรฝึกอบรมและกำรทดสอบ กำรสนับสนุน 

ส ำหรับนักพฒันำจะมใีหบ้รกิำรโดยเสยีค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

การสนบัสนุนส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั 

การสนบัสนนุส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั: เป็นกำรใหก้ำรสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้ส ำหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft และ 

Online Service ทีก่ ำหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชันของภำรกจิทีส่ ำคัญตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ กำรส 

นับสนนุภำรกจิระดับวกิฤตจิะใหโ้ปรแกรมแบบก ำหนดเองของบรกิำรสนับสนนุโดยสำมำรถใชง้ำนไดผ้่ำนค่ำบรกิำรเสรมิ

และไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูลทีอ่ำ้งองิอยู่ใน Work Order ของคณุ 

 

2.4 การสนบัสนุนในหลายประเทศ  

ภาพรวมของการสนบัสนุนในหลายประเทศ 

เมือ่ใชง้ำนร่วมกับบรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support กำรสนับสนุนในหลำยประเทศจะใหก้ำรส 

นับสนนุคณุจำกหลำยสถำนที ่ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ (หรอืกลุ่มใบสัง่งำน) รำยละเอยีดโครงสรำ้งกำร 
สนับสนนุในหลำยประเทศมดีงันี้: 

• ผูใ้หบ้รกิารหลกั: นี่คอืสถำนทีห่ลักทีคุ่ณไดท้ ำสัญญำไวส้ ำหรับ Microsoft Unified Support ในใบสั่งงำน 

ของคุณ เวน้แตจ่ะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ จุดนี้จะเป็นต ำแหน่งทีอ่ยู่หลกัของผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูค ้
ำทีไ่ดร้ับมอบหมำยของคณุ  

• ผูใ้หบ้รกิารรอง: นีค่อืต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีถ่กูก ำหนดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุซึง่คณุจะ 

ไดร้ับบรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support ของคณุนอกเหนือจำกพืน้ทีข่องผูใ้หบ้รกิำรหลกั 

และมสีทิธิไ์ดร้ับบรกิำรทีคุ่ณซือ้ส ำหรับต ำแหนง่ทีอ่ยู่ดังกล่ำว  

วธิกีารส ัง่ซือ้  

USSD นี้จะอธบิำยถงึบรกิำรสนับสนุนในหลำยประเทศทีม่ ีบรกิำรเฉพำะดำ้นและปรมิำณทีเ่กีย่วขอ้ง จะมรีำยกำรระบุอยู่ใ 

นใบสั่งงำนทีเ่กีย่วขอ้งโดยต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุ หำกเป็นไปได ้

บรกิำรทีอ่ธบิำยไวใ้นทีน่ี้อำจไดร้ับกำรสง่มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนของคุณซึง่ก ำหนดไวใ้น Host Work 

Order และอำจจะมกีำรจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิำรหลัก เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง Microsoft Unified Enterprise 

Support ของคุณโดยมกีำรดัดแปลงแกไ้ขดังนี้: 

• บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน: เวน้แต่จะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ บรกิำรแพคเกจพืน้ฐำน (บรกิำรทีร่ะบุไวด้ว้ย “✓”) จะพ 
รอ้มใหบ้รกิำรแกต่ ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนของคุณ หรอืตำมกำรจัดสรรใหแ้กต่ ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับส 

นุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักบน Host Work Order  

• บรกิารตอบสนอง: บรกิำรตอบสนองอำจจะไดร้ับจำกสง่มอบจำกทำงไกลไปยังต ำแหนง่ทีอ่ยู่อืน่และที ่
รวมถงึผูใ้หบ้รกิำรหลัก ยกเวน้กรณดีังต่อไปนี้: 

o การสนบัสนนุในสถานที:่ บรกิำรสนับสนุนในสถำนทีเ่พือ่ตอบสนองทีซ่ ือ้ล่วงหนำ้ จะพรอ้มใช ้
งำนส ำหรับต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำนของคุณ 
นอกเหนือจำกประเทศทีย่กเวน้  

▪ ในระหว่ำงสถำนกำรณก์ำรสนับสนนุเพือ่แกไ้ขปัญญำที ่“รุนแรงระดับ 1” ทรัพยำ กรสนับ 
สนนุในสถำนทีแ่บบซือ้ล่วงหนำ้ อำจจะไดร้ับกำรใชง้ำนกับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับส 
นุนทีก่ ำหนดไวแ้ละไม่ไดก้ ำหนดไว ้

• การจดัการการสง่มอบบรกิาร (SDM): ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำนของคุณ SDM อำจจะไดร้ับกำรส ่

งมอบไปใหต้ ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลกัและผูใ้หบ้รกิำรรอง ควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 

ของ SDM ทีร่วมอยู่ในแพคเกจพืน้ฐำนของคุณ จะไดร้บักำรจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและไดร้ับก 

ำรจัดกำรโดยผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ของผูใ้หบ้รกิำรหลัก กำรสง่มอบ SDM จะจ ำกัดตำมจ ำน 
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วนช่ัวโมงท ำกำรของต ำแหนง่ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิำรหลัก บรกิำร SDM อำจถูกเพิม่เขำ้มำเมือ่มกีำรสั่งซือ้บ 

รกิำรเสรมิหรอืบรกิำรและโซลูชันเสรมิพเิศษ  

o SDM เพิม่เตมิ: คณุสำมำรถซือ้ทรัพยำกร SDM เพิม่เตมิไดส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรส 

นับสนนุโดยผูใ้หบ้รกิำรหลกัหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง ตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งำน และจะไดร้ับกำรสง่ 
มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนด เป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำรและเงือ่นไข 
ขำ้งตน้  

ควำมพรอ้มใหบ้รกิำรของบรกิำรทำงเลอืก (บรกิำรทีร่ะบุไวด้ว้ย “” ในตำรำงกำรสนับสนนุขำ้งตน้) มดีังนี้:  

• บรกิารเชงิรุก  
o คณุอำจมสีทิธิใ์ชบ้รกิำรเชงิรุกในปรมิำณทีม่รีำยกำรระบุไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ และพรอ้มอยู่ใน 

ต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ นอกเหนือจำกประเทศทีย่กเวน้  

• บรกิารซ่อมบ ารุง - การวเิคราะหส์าเหตทุ ีม่า: บรกิำรทีซ่ ือ้จะพรอ้มใชง้ำนไดส้ ำหรับเจำ้หนำ้ทีใ่นต ำ 
แหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนดไว ้ 

• ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนนุ (STA): บรกิำร STA จะพรอ้มใชส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของก 

ำรสนับสนนุทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำน นอกเหนือจำกประเทศทีย่กดเวน้ และจะเป็นไปตำมควำมพรอ้มใ 
หบ้รกิำรของทรัพยำกร 

• บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พ ิม่ขึน้: บรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้สำมำรถซือ้ไดส้ ำหรับกำรใชใ้ 
นต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง เป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 
อำจมขีอ้จ ำกัดอืน่ ๆ  

• บรกิำรสนับสนนุอืน่ ๆ ทีซ่ ือ้จะพรอ้มใชง้ำนส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนดไวใ้นใบ สัง่งำน 
ของคุณ 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนในหลายประเทศ  

นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรน้ีและใบส่ังงำนของคุณ กำรสง่มอบบรกิำรของเรำตำมทีร่ะบุไวใ้ 
นเอกสำรน้ี จะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สรุปดงัน้ี: 

• เรำอำจอนุญำตใหต้ ำแหน่งทีต่ัง้ของกำรสนับสนุนทีไ่ม่ไดก้ ำหนดไวข้องคุณ ไดม้สีว่นร่วมในบรกิำรเชงิรุกทีส่ำ 
มำรถซือ้ไดส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรองและตำมทีก่ ำหนดไว ้

ในใบสัง่งำน กำรเขำ้ร่วมดงักล่ำวจะไดร้ับอนุญำตตำมดุลยพนิจิของ Microsoft 

• Proactive Credits สำมำรถแลกเปลีย่นไดร้ะหว่ำงต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและ 

ผูใ้หบ้รกิำรรองตำมทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำน ยกเวน้ตำมทีร่ะบุไว ้ กำรแลกเปลีย่นทัง้หมดจะตอ้งด ำเนนิกำรต 

ำมสกลุเงนิในปัจจุบันและอตัรำส ำหรับ Proactive Credits ในต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีเ่กีย่วขอ้ง 

อัตรำปัจจุบันอำจมอบใหค้ณุไดโ้ดยตัวแทนของ Microsoft Services กำรแลกเปลีย่นทีส่ง่ผลใหเ้กดิ Proactive 

Credits ปลกีย่อยจะถูกปัดยอดขึน้ไปเป็นหน่วยทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ คณุไม่สำมำรถแลกเปลีย่น Proactive Credits 

ไปยังหรอืจำกประเทศทีย่กเวน้ได ้

• ลูกคำ้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวต่อกำรช ำระภำษีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จำกกำรกระจำยหรอืกำรแลกเปลีย่นบร ิ
กำรสนับสนนุทีซ่ ือ้ระหว่ำงต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง  

• กำรเปลีย่นแปลงบรกิำรหรอืกำรแลกเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ในระหว่ำงชว่งเวลำของใบสัง่งำนอำจจะตอ้งมกีำรท ำขอ้ต
กลงเป็นลำยลักษณอ์ักษร 
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• การรวบรวมการเรยีกเก็บเงนิ: เวน้แต่จะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ จะมกีำรออกใบแจง้หนีใ้บเดยีวส ำหรับจ ำนวนเงนิที ่
ครบก ำหนดช ำระ โดยจะรวมถงึบรกิำรทัง้หมดส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนทีร่ะบุอยู่ในใบสั่งงำนของ 

คุณ ภำษีจะเป็นไปตำมกำรประเมนิของผูม้อี ำนำจลงนำมของ Microsoft และ ต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของผู ้

ใหบ้รกิำรหลักของคุณ ลูกคำ้จะตอ้งรับผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อภำษีเพิม่เตมิใด ๆ ทีต่อ้งช ำระ  

• ขอ้ยกเวน้ส าหรบัการรวมการเรยีกเก็บเงนิ: บรกิำรทีซ่ ือ้ส ำหรับกำรสง่มอบในสำธำรณรัฐอนิเดยี สำธำร 
ณรัฐประชำชนจนี สำธำรณรัฐจนี (ไตห้วัน) สำธำรณรัฐจนี (ฮ่องกง) สำธำรณรัฐเกำหล ีญีปุ่่น นวิซแีลนด ์มำเก๊ำ 
และออสเตรเลยี (ประเทศทีย่กเวน้ท ัง้หมด) ตอ้งมใีบสัง่งำนแยกต่ำงหำกทีร่ะบุถงึบรกิำรทีต่อ้งสง่ม 
อบในต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุดงักล่ำว บรกิำรจะไดร้บักำรออกใบแจง้หนี้ไปยังต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำร 
สนับสนนุทีเ่กีย่วขอ้ง และจะรวมถงึภำษีทอ้งถิน่ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.5 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

บรกิำร Microsoft Unified Support services จะท ำกำรจัดสง่ตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิำนต่อไปนี้  

• บรกิำรตอบสนองของแพก็เกจพืน้ฐำน 
จะเป็นกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของจุดตดิต่อเพือ่กำรสนับสนุนทีคุ่ณก ำหนดไว ้ 

บรกิำรทุกชนดิจะถูกสง่มอบผ่ำนทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของคณุตำมทีไ่ดร้ะบุไวใ้น Work Order 

ของคุณ หรอืหำกในกรณอีืน่ ๆ ตอ้งลงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

• บรกิำรตอบสนองของแพก็เกจพืน้ฐำน จะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ และอำจจะใหบ้รกิำรในภำษำพดูข 

องคณุได ้หำกม ี บรกิำรทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภำษำพูดของสถำนทีใ่หบ้รกิำรของ Microsoft 

ทีใ่หบ้รกิำรหรอืเป็นภำษำอังกฤษ เวน้แต่จะไดต้กลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่เป็นลำยลักษณอ์ักษร 

• เรำใหก้ำรสนับสนนุผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละบรกิำรออนไลนข์อง Microsoft ทีม่จี ำหน่ำยทัว่ไปทุกรุ่น 

ทีคุ่ณไดส้ัง่ซือ้และระบุไวใ้นขอ้ตกลงและกำรลงทะเบยีนเพือ่ขอใบอนญุำตทีแ่ถลงไว ้และ/หรอื ID 

หมำยเลขบัญชสี ำหรับกำรเรยีกเก็บเงนิในภำคผนวก A ของใบสั่งงำนของคุณ 

และไดร้ับกำรก ำหนดไวใ้นเงือ่นไขของผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft  เป็นครัง้ครำวที ่

http://microsoft.com/licensing/contracts (หรอืทีไ่ซตท์ีไ่ดร้ับชว่งต่อตำมที ่Microsoft ระบุ) 

เวน้เสยีแต่ว่ำจะมกีำรระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในใบสัง่งำน เอกสำรผนวกของค ำอธบิำยเกีย่วกับบรกิำร Unified 

Enterprise Support Services นี้ หรอืทีไ่ดร้ับกำรยกเวน้เป็นกำรเฉพำะในพอรท์ลักำรสนับสนุนออนไลน์ 

ของคุณที ่http://serviceshub.microsoft.com 

• จะไม่มกีำรสนับสนนุใหก้ับผลติภัณฑร์ุ่นวำงจ ำหน่ำยล่วงหนำ้หรอืเบตำ้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื ่
นในเอกสำรแนบทำ้ย 

• บรกิำรทุกชนดิ รวมถงึบรกิำรเสรมิใดๆทีถู่กสัง่ซือ้ในฐำนะสว่นหนึง่ในระยะเวลำของ Support Work 

Order จะถูกเรยีกคนืหำกไม่ไดถู้กใชง้ำนในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order  

• กำรจัดตำรำงกำรใหบ้รกิำรขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร และเวริค์ช็อปอำจถูกยกเลกิหำกระดั 
บกำรลงทะเบยีนขัน้ต ่ำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

• เรำสำมำรถเขำ้ถงึระบบของคณุผ่ำนกำรเชือ่มตอ่ทำงไกลเพือ่วเิครำะหปั์ญหำตำมค ำรอ้งขอของคณุได ้
บุคลำกรของเรำจะเขำ้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนญุำตจำกคณุเท่ำนัน้ ในกำรใชง้ำนควำมชว่ยเหลอืผ่ำนกำ 
รเชือ่มตอ่ทำงไกล คณุตอ้งมอบกำรเขำ้ถงึอนัเหมำะสมและอุปกรณ์อนัจ ำเป็นใหก้ับเรำ 

• บรกิำรบำงประเภทอำจก ำหนดใหเ้รำท ำกำรเก็บรักษำ ประมวลผล และเขำ้ถงึขอ้มูลลูกคำ้ของคุณ 

เมือ่เรำด ำเนนิกำรดงักล่ำว เรำใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft ไดร้บักำรรับรองและปฏบัิตติำมนโยบำ 

ยและกระบวนกำรปกป้องขอ้มูลของเรำ หำกคุณรอ้งขอใหเ้รำใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่ไดร้ับกำรรับรองจำก 

Microsoft คณุเขำ้ใจและยอมรับว่ำคุณตอ้งรับผดิชอบตอ่ควำมสมบูรณ์และควำมปลอดภัยของขอ้มูลข 

องลูกคำ้ของคณุแต่เพยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft จะไม่มสีว่นรับผดิชอบต่อกำรใชเ้ทคโนโลยทีี ่

ไม่ผ่ำนกำรรับรองของ Microsoft 

• หำกคณุขอยกเลกิบรกิำรทีไ่ดก้ ำหนดเวลำกอ่นหนำ้นี้ Microsoft อำจเลอืกทีจ่ะหักค่ำธรรมเนียมก 

ำรยกเลกิไดถ้งึ 100 เปอรเ์ซน็ตข์องรำคำค่ำบรกิำร หำกกำรยกเลกิหรอืกำรก ำหนดกำรนัดหมำยใหม่ 
ดงักล่ำวไดถู้กด ำเนนิกำรโดยไม่มกีำรแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 14 วันกอ่นวันสง่มอบ 

http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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• เมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิ เรำอำจก ำหนดใหร้วมกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยควำมสะด 
วกในกำรจัดสง่ 

• หำกคณุท ำกำรสัง่ซือ้บรกิำรประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งกำรแลกเปลีย่นเป็นบรกิำรประเภทอืน่ 
คณุอำจใชมู้ลคำ่เทยีบเท่ำกับบรกิำรอืน่ทีม่อียู่ในแพคเกจทำงเลอืกของคณุ ถำ้ม ีและท ำกำรตกลงกั 
บแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคุณ 

• Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents 

หรอื “SAB”) อำจไดร้ับกำรแปลงใหเ้ป็นมูลค่ำทีเ่ท่ำกนั (ดงัทีไ่ดก้ ำหนดไวโ้ดย Microsoft) 

และใชบ้รกิำรโดยมคี่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรสนับสนนุแพคเกจพืน้ฐำน สว่นประกอบทีม่สีทิธิข์ 

องวศิวกรรมสนับสนนุตำมก ำหนด (DSE) และ/หรอืสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องบรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ แหล่งขอ้มูลกำรจัดกำรกำรสง่มอบของคณุสำมำรถยนืยันมูลค่ำและค่ำใชจ่้ำยดังกล่ำวได ้ถำ้ม ี
หลังจำกวันทีเ่ริม่ตน้ใชง้ำนกำรสนับสนุน 30 วันและ/หรอืวันทีค่รบรอบปีของกำรสนับสนุนหลำยปี 

เรำอำจสง่กำรเรยีกเก็บเงนิแกคุ่ณส ำหรับมูลค่ำทีเ่ท่ำกันของ SAB ทีข่ำดใด ๆ ทีคุ่ณตกลงในกำรแปลงใด 

ๆ ดงัทีก่ ำหนดไวใ้น Work Order ของคณุ  สทิธปิระโยชน์ของ Software Assurance 

จะเป็นไปตำมเงือ่นไขของ DoS และเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงภำคผนวก B 

ของเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์นอกจำกนีร้ำยละเอยีดเพิม่เตมิสำมำรถดูไดท้ี ่

www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits เชน่ 

กำรเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชน์ของกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำทีจ่ะเริม่ในเดอืนกมุภำพนัธ ์2023 
ซึง่จะสง่ผลต่อเกณฑก์ำรมสีทิธิใ์นแพคเกจพืน้ฐำนหรอืองคป์ระกอบทีม่สีทิธิข์อง ขอ้ตกลงกำรสนับสนุน 
และทีอ่ำจสง่ผลในกำรปรับค่ำเหตุกำรณท์ีเ่ทยีบเท่ำ  

• บรกิำรเสรมิบำงประเภทอำจไม่มใีหบ้รกิำรในประเทศของคุณ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอรำยละเอยีดกับแหล่งขอ้ 
มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ   

• คณุยอมรับว่ำรหัสทีไ่ม่ไดเ้ป็นของ Microsoft ทีคุ่ณมอบใหเ้รำเขำ้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีคุ่ณเป็นเจำ้ของ  

• บรกิำรอำจจะรวมถงึผลลพัธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำร ค ำปรกึษำ และค ำแนะน ำทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีค่ณุหรอื 

Microsoftเป็นเจำ้ของ หรอืกำรจัดหำบรกิำรสนับสนนุอืน่ ๆ ใหโ้ดยตรง 

• เมือ่ใหบ้รกิำรตอบสนอง Microsoft ไม่ไดม้อบรหัสใด ๆ ใหท้กุประเภท นอกเหนอืจำกรหัสตัวอย่ำง  

• ลูกคำ้ตอ้งรับผดิชอบในทุกดำ้นและยอมรับควำมเสีย่งทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำนและกำรดแูลรักษำรหั

สใด ๆ ทีไ่ดร้ับมำจำกกำรปฏบัิตหินำ้ทีใ่หบ้รกิำรสนับสนนุ 

• อำจมคีวำมตอ้งกำรขัน้ต ่ำของแพลตฟอรม์ส ำหรับบรกิำรทีท่ ำกำรสั่งซือ้ 

• บรกิำรอำจไม่สำมำรถท ำกำรสง่มอบใหก้ับลูกคำ้ของคุณได ้

• เมือ่กำรบรกิำรนอกสถำนทีไ่ดร้ับกำรตกลงร่วมกันและไม่ใชแ่บบช ำระเงนิล่วงหนำ้ คณุจะถูกเรยีกเก็บค่ำเด ิ
นทำงและเบีย้เลีย้งทีเ่หมำะสม 

• GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของ Microsoft Corporation จะท ำหนำ้ทีใ่หบ้รกิำร GitHub Support 

Services ทีค่ณุซือ้  แมว่้ำจะมสีว่นทีต่รงขำ้มกับในใบสัง่งำนของคณุ ใหน้ ำค ำแถลงเรือ่งสทิธคิวำมเป็น 

สว่นตัวส ำหรับบรกิำร GitHub ซึง่อยู่ที ่https://aka.ms/github_privacy และเอกสำรแนบทำ้ยส ำห 

รับกำรคุม้ครองขอ้มูลของบรกิำร GitHub เอกสำรประกอบทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัยซึง่อยู่ที ่

https://aka.ms/github_dpaมำใชก้ับกำรจัดหำบรกิำร GitHub Support Services ของคณุ 

• นโยบายการใชง้านทีส่ามารถท าได ้-   ลูกคำ้ตอ้งไม่ (และไม่ไดร้ับใบอนุญำตให)้ ใชก้ำรบ 

รกิำรทีจั่ดให:้ 

• ในลกัษณะซึง่เป็นทีก่ฎหมำย ขอ้บังคับ ค ำสั่งจำกหน่วยงำนของรัฐ หรอืค ำตดัสนิของศำลหำ้ม 
มใิหก้ระท ำ 

• เพือ่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่ หรอื 

• ในโปรแกรมประยุกตห์รอืสถำนกำรณใ์ด ๆ ซึง่กำรบรกิำรทีจั่ดใหอ้ำจน ำไปสูก่ำรเสยีชวีติหรอืกำรบ 

ำดเจ็บทำงร่ำงกำยอย่ำงรุนแรงของบุคคลใด ๆ หรอืน ำไปสูค่วำมเสยีหำยทำงกำยภำพหร ื
อสิง่แวดลอ้มอย่ำงรำ้ยแรง ยกเวน้ตำมหัวขอ้กำรใชง้ำนทีม่คีวำมเสีย่งสงูดำ้นล่ำง  



Unified Enterprise Support Services Description 

Page   23  

การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสูง 

ค ำเตอืน   เทคโนโลยสีมัยใหม่อำจถูกใชด้ว้ยวถิทีำงทีใ่หม่และเป็นนวัตกรรม และลูกคำ้ตอ้งพจิำรณำ 

ว่ำกำรใชง้ำนเทคโนโลยเีหล่ำนีท้ีม่คีวำมเฉพำะเจำะจงจะปลอดภัยหรอืไม่ กำรบรกิำรทีจั่ดใหไ้ม่ 
ไดอ้อกแบบหรอืมจุีดประสงคเ์พือ่สนับสนุนกำรใชง้ำนใด ๆ ทีก่ำรหยุดชะงักของบรกิำร ขอ้บกพร่อง 
ขอ้ผดิพลำด หรอืควำมลม้เหลวอืน่ ๆ ของกำรบรกิำรทีจั่ดให ้อำจสง่ผลใหเ้กดิกำรเสยีชวีติหรอืกำรบำ 
ดเจ็บทีรุ่นแรงต่อร่ำงกำยของบุคคลใดก็ตำม หรอืเกดิควำมเสยีหำยต่อร่ำงกำยหรอืสิง่แวดลอ้ม 
(รวมเรยีกว่ำ “กำรใชง้ำนทีม่คีวำมเสีย่งสงู”) ดว้ยเหตนุี้ ลูกคำ้ตอ้งออกแบบและใชก้ำรบรกิำรที ่
จัดใหใ้นลกัษณะทีห่ำกเกดิกำรหยุดชะงกั ขอ้บกพร่อง ขอ้ผดิพลำด หรอืควำมลม้เหลวอืน่ ๆ 
ของกำรบรกิำรทีจั่ดใหนั้น้ ควำมปลอดภัยของผูค้น ทรัพยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม จะไม่ไดร้ับผล 
กระทบในระดับทีต่ ่ำกว่ำควำมสมเหตุสมผล เหมำะสม และชอบดว้ยกฎหมำย ไม่ว่ำจะโดยทัว่ 
ไปหรอืในอตุสำหกรรมเฉพำะดำ้น กำรใชบ้รกิำรทีจั่ดใหใ้นลกัษณะทีม่คีวำมเสีย่งสงูของลูกคำ้ถอืเ 

ป็นควำมเสีย่งของลูกคำ้เอง ลูกคำ้ยนิยอมทีจ่ะปกป้องและชดใชต้อ่ Microsoft จำกและต่อควำมเสยีหำย 

คำ่ใชจ่้ำย และคำ่ธรรมเนียมทนำยควำมทัง้ปวงอันเกดิจำกกำรฟ้องรอ้งใด ๆ ทีม่เีหตุมำจำกกำรใชง้ำ 
นทีม่คีวำมเสีย่งสงูทีเ่กีย่วเนื่องกับกำรบรกิำรทีจั่ดให ้รวมถงึกำรฟ้องรอ้งใด ๆ ทีม่ำจำกควำมรับผดิทีเ่ค 

ร่งครัดหรอืในกรณีที ่Microsoft ประมำทเลนิเล่อตก่ำรออกแบบหรอืจัดหำบรกิำรใหแ้กลู่กคำ้ตำมคุณ 

ลักษณะจ ำเพำะของลูกคำ้ ภำระผูกพนัดำ้นกำรชดใชค้วำมเสยีหำยทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้จะเพิม่เตมิมำจำกภำร 
ะผูกพนัดำ้นกำรแกต้่ำงใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงของลูกคำ้ และไม่ไดอ้ยู่ภำยใตข้อ้จ ำกัดใด ๆ 
หรอืไดร้ับกำรละเวน้จำกควำมรับผดิทีอ่ยู่ในขอ้ตกลงดงักล่ำว 

• ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และสมมตฐิำนเพิม่เตมิอำจถูกก ำหนดไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.6 ความรบัผดิชอบของคณุ 

กำรเพิม่ประสทิธภิำพประโยชน์ของบรกิำร Microsoft Unified Support ของคุณ จะขึน้อยู่กับกำรปฏบัิตติำมหนำ้ทีข่อ 

งคุณดังต่อไปนี้ นอกเหนอืจำกทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง กำรไม่ปฏบัิตติำมควำมรับผดิชอบดงัต่อไปนี้อำจกอ่ใหเ้ 
กดิควำมล่ำชำ้ของบรกิำร: 

• คณุจะแต่งตัง้ผูดู้แลระบบบรกิำรสนับสนุนทีม่ชีือ่ซึง่เป็นผูร้ับผดิชอบในกำรน ำทมีของคณุและบรหิำรจัดกำร
กจิกรรมกำรสนับสนุนและกระบวนกำรภำยในทัง้หมดของคุณในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตุกำรณม์ำให ้
กับเรำ  

• หำกคณุซือ้บรกิำรสนับสนุนในหลำยประเทศ คุณจะตอ้งแต่งตัง้ผูดู้แลระบบบรกิำรสนับสนนุทีม่ชีือ่ก ำกั 
บส ำหรับสถำนทีใ่หก้ำรสนับสนุนโฮสตข์องคุณ ซึง่เป็นผูร้ับผดิชอบในกำรน ำทมีของคณุและบรหิำร 
จัดกำรกจิกรรมกำรสนับสนนุและกระบวนกำรภำยในทัง้หมดของคุณในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตุกำร
ณม์ำใหก้ับเรำ และคณุอำจจะตอ้งก ำหนดผูดู้แลระบบของบรกิำรสนับสนนุตำมทีร่ะบุชือ่ไวใ้นสถำนทีใ่หก้ 
ำรสนับสนนุอืน่ ๆ 

• คณุสำมำรถก ำหนดรำยชือ่กำรสนับสนนุเพือ่ตอบสนองทีร่ะบุชือ่ไวไ้ด ้ซึง่บุคคลดังกล่ำวจะมหีน ้

ำทีส่รำ้งค ำขอกำรสนับสนนุผ่ำนทำงเว็บไซตส์นับสนนุของ Microsoft หรอืทำงโทรศัพท ์ผูด้แูลระ 

บบคลำวดส์ ำหรับบรกิำรระบบคลำวดข์องคุณอำจสง่ค ำขอกำรสนับสนนุระบบคลำวดผ์่ำนทำงพอรท์ลัสนับ

สนนุทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ส ำหรับกำรรอ้งขอกำรสนับสนนุบรกิำรแบบออนไลนส์ ำหรับบรกิำรบนคลำวดข์องคุณ ตอ้ง ผูดู้แลระ 

บบคลำวดต์อ้งยืน่ค ำรอ้งขอกำรสนับสนุนผ่ำนพอรท์ลัสนับสนุนบรกิำรออนไลนท์ีม่ ี

• เมือ่มกีำรสง่ค ำรอ้งขอกำรบรกิำร ผูต้ดิตอ่สนับสนุนเชงิรับของคณุควรมคีวำมเขำ้ใจพืน้ฐำนเกีย่ 

วกับปัญหำทีคุ่ณก ำลงัเผชญิและควำมสำมำรถในกำรจ ำลองปัญหำเพือ่ชว่ยเหลอื Microsoft 

ในกำรวนิจิฉัยและวเิครำะหปั์ญหำดงักล่ำว ผูต้ดิต่อเหล่ำนี้ควรตอ้งมคีวำมรูเ้กีย่วกับผลติภัณ 

ฑท์ีไ่ดร้ับกำรสนับสนุนของ Microsoft และสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำในร 

ะบบและชว่ยสนับสนุน Microsoft ในกำรวเิครำะหแ์ละจัดกำรค ำรอ้งขอรับบรกิำร  

• เมือ่ยืน่ค ำรอ้งขอบรกิำร บุคคลตดิตอ่เพือ่กำรสนับสนุนเรยีกใชใ้หม่ของคณุอำจจะตอ้งท ำกำรพจิำร 
ณำปัญหำและกจิกรรมกำรแกไ้ขปัญหำ ตำมทีเ่รำรอ้งขอ สิง่เหล่ำนี้อำจรวมถงึกำรด ำเนนิงำนต ิ
ดตำมเครอืขำ่ย กำรตรวจจับขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำด กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำ 
กำรเปลีย่นแปลงกำรก ำหนดค่ำของผลติภัณฑ ์กำรตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุ่นใหม่หรอืสว่นประกอบใหม่ ๆ 
หรอืกระบวนกำรแกไ้ขดดัแปลง 
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• คณุตกลงทีจ่ะท ำงำนร่วมกับเรำเพือ่วำงแผนกำรใชบ้รกิำรตำมบรกิำรทีคุ่ณสั่งซือ้ 

• คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึควำมเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีม่กีับชือ่ผูต้ดิต่อทีก่ ำหนดไวใ้นใบสั่งงำ 
นของคณุ 

• คณุตอ้งรับผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มูลของคุณและฟ้ืนฟกูำรสญูหำยหรอืมกีำรแกไ้ขขอ้มูลอันเป็นผลมำจำ
กควำมลม้เหลวระดบัหำยนะ คณุยังตอ้งรับผดิชอบต่อกำรปรับใชก้ระบวนกำรอันจ ำเป็นส ำหรับปกป้องควำ 
มสมบูรณแ์ละควำมปลอดภัยของซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลของคุณ 

• หำกเป็นไปได ้คุณยนิยอมจะตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของลกูคำ้ทีเ่รำอำจมอบใหเ้ป็นระยะ ๆ 
เกีย่วกับกำรใหบ้รกิำร 

• คณุตอ้งรับผดิชอบส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรเดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยอืน่ ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงำนหรอืผูร้ับเหม 
ำชว่งของคณุ 

• คณุอำจไดร้ับแจง้จำกแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่ท ำหนำ้ทีอ่ืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรทีคุ่ณสั่งซือ้ 

• เมือ่มกีำรใชง้ำนบรกิำรคลำวดใ์หเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรสนับสนนุนี้ คณุตอ้งสั่งซือ้หรอืมกีำรสมัครรับ 

ขอ้มูลหรอื data plan ส ำหรับบรกิำรออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงใดอย่ำงหนึง่ 

• คณุตกลงทีจ่ะยืน่ค ำขอบรกิำรเชงิรุกและโซลูชันและบรกิำรสว่นเพิม่เตมิ พรอ้มกับขอ้มูลทีจ่ ำเป็นหรอืขอ้มู 
ลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไม่นอ้ยกว่ำ 60 วันกอ่นวันหมดอำยุของใบสัง่งำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

• คณุตกลงทีจ่ะอนญุำตใหท้มีสง่มอบกำรบรกิำรของเรำซึง่จ ำเป็นตอ้งอยู่ท ำงำนนอกสถำนทีใ่ชโ้ทรศัพทแ์ล
ะกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตควำมเร็วสงูไดต้ำมสมควร และสำมำรถเขำ้ถงึระบบภำยในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยขอ 
งคุณไดต้ำมควำมเหมำะสม 
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